
な
い
こ
と
も
、少
人
数
で
あ
れ
ば
気
を
付
け
て

も
ら
え
る
だ
ろ
う
と
い
う
意
図
が
あ
り
ま
す
。

し
っ
か
り
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
と
り
つ
つ
、「
自
分
の
団
体
で

は
不
正
入
構
等
の
不
祥
事
を
絶
対

に
出
さ
な
い
」と
い
う
気
持
ち
で
取

り
組
ん
で
く
だ
さ
い
。

ラ
イ
ド
シ
ェ
ア
問
題

に
つ
い
て

　

ラ
イ
ド
シ
ェ
ア
問
題
は
、一
旦
収

束
へ
と
進
ん
で
い
た
も
の
の
、そ
の

後
、三
木
谷
浩
史
氏
に
代
わ
り
竹
中

平
蔵
氏
が
、未
来
投
資
会
議
等
に
お

い
て
、ラ
イ
ド
シ
ェ
ア
問
題
を
提
起

し
続
け
て
い
ま
す
。ハ
イ
タ
ク
議
員

連
盟
で
は
、こ
れ
に
対
し
て
会
合
を

開
き
、反
対
の
協
議
を
し
て
い
る
と

こ
ろ
で
す
。我
々
も
反
対
を
し
つ
つ
、個
人
タ

ク
シ
ー
業
界
と
し
て
安
全
・
安
心
を
担
保
で
き

る
実
績
を
積
み
、資
質
を
向
上
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。

初
乗
距
離
短
縮
運
賃
に
つ
い
て

　

開
始
は
２
月
以
降
と
の
報
道
も
あ
り
ま
す

が
、１
月
下
旬
と
い
う
話
も
出
て
お
り
、ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
は
か
な
り
厳
し
く
な
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。ま
た
、今
回
は
換
算
表
が
使
え
な
い

た
め
、一
斉
に
メ
ー
タ
ー
の
変
更
を
行
わ
な
い

と
営
業
が
で
き
な
く
な
る
可
能
性
が
あ
り
、最

終
的
な
決
定
が
あ
り
次
第
、お
知
ら
せ
し
た
い

と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
後
の
審
議
に
お
い
て
、決
議
事
項
は
す

べ
て
可
決
承
認
さ
れ
ま
し
た
。

　

秋
田
会
長
か
ら
冒
頭
に
以
下
の
よ
う
な
挨
拶

が
あ
り
ま
し
た
。

優
良
乗
り
場
不
正
入
構
に
つ
い
て

　

非
常
に
残
念
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
す
が
、今

年
に
入
り
６
件
の
優
良
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
へ
の

不
正
入
構
が
発
生
し
て
い
ま
す
。「
優
良
乗
り
場

に
な
っ
た
と
知
ら
な
か
っ
た
」と
い
う
理
由
で

す
が
、個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
者
と
し
て
優
良
乗

り
場
を
把
握
す
る
こ
と
は
当
た
り
前
の
こ
と
だ

と
認
識
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

事
故
防
止
対
策
等
の
再
発
防
止
策
と
し
て
、

少
人
数
に
よ
る
講
習
会
を
始
め
て
い
る
の
は
、

大
人
数
だ
と
他
人
事
に
感
じ
て
覚
え
て
い
ら
れ

立
て
続
け
に
不
正
入
構
６
件
発
生
！

善
良
事
業
者
を
裏
切
る
行
為
は

決
し
て
許
す
な
！

場　
　

所
日
個
連
会
館

決
議
事
項

①
平
成
28
年
度
上
期
事
業
報
告
並
び
に
決
算
報

告
承
認
の
件

②	

健
康
管
理
啓
蒙
ポ
ス
タ
ー
作
成
の
件

③	
平
成
29
年
新
年
賀
詞
交
歓
会
等
の
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
並
び
に
来
賓
者
（
案
）に
関
す
る
件

④	

会
員
の
処
分
（
案
）承
認
の
件

⑤	

個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
の
法
令
遵
守
の
徹
底
及

び
事
故
防
止
対
策
に
関
す
る
件

開
催
日
時
11
月
29
日
（
火
）	

午
後
１
時

第
28
回
　
理
事
会
の
焦
点

都内個人タクシー現況（平成28年11月1日現在） 

許可事業者数		13,661名（前月比	−45名）	
　（特別区、武三13,234名　北多摩161名　南多摩266名）

傘下事業者数		13,361名（前月比	−34名）	
　（特別区、武三12,936名　北多摩161名　南多摩264名）

適
正
営
業
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク

第
５
版
を
発
行
し
ま
し
た

　

指
導
規
程
や
街
頭
営
業
ル
ー
ル
を
網
羅
し
た

「
適
正
営
業
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク（
第
５
版
）」を
発
行

し
、全
事
業
者
分
を
配
付
し
ま
し
た
。一
部
事

業
者
の
「
知
ら
な
か
っ
た
、聞
い
て
い
な
い
」の

言
い
訳
は
許
さ
れ
ま
せ
ん
。

　

規
制
内
容
を
再
確
認
の
上
、
車
内
に
常
備

し
、
不
適
正
営
業
を
根
絶
し
て
個
人
タ
ク

シ
ー
の
信
頼
を
回
復
さ
せ
ま
し
ょ
う
。

発行者　一般社団法人東京都個人タクシー協会　教育広報委員会　東京都豊島区南大塚1-2-12　日個連会館5階　（03）3947-1461　http://www.kojintaxi-tokyo.or.jp/
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平
成
28
年
自
動
車
関
係
功
労
者
大
臣
表
彰

松
井　

清
さ
ん

東
個
協
・
文
京
第
二
支
部

　

現
在
65
歳
を
迎
え
ま

し
た
。決
し
て
平
坦
な
道

の
り
で
は
な
く
悲
喜
こ
も
ご
も
の
人
生
で
は
あ

り
ま
し
た
が
、日
々
を
大
切
に
過
ご
し
て
き
た

結
果
が
今
日
に
繋
が
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　

仕
事
の
上
で
は
、焦
ら
ず
、無
理
を
せ
ず
、

ま
た
お
客
様
と
の
会
話
の
中
か
ら
要
望
を
感

じ
取
る
こ
と
、大
き
い
声
で
の
挨
拶
や
ド
ア
の

開
閉
で
の
心
配
り
等
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。こ

れ
か
ら
も
変
わ
ら
ず
、そ
し
て
気
力
・
体
力
向

上
の
た
め
、ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
生
活
に
取
り
入

れ
て
安
全
運
転
を
維
持
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

川
浪　

保
夫
さ
ん

東
個
協
・
南
多
摩
支
部

　

安
全
確
実
に
お
客
様

を
お
送
り
す
る
こ
と
を

第
一
に
し
て
い
ま
す
。基
本
を
大
切
に
、必
要

以
上
の
事
は
し
て
い
な
い
つ
も
り
で
す
が
、運

転
中
は
注
意
力
が
途
切
れ
る
こ
と
が
重
大
事

故
に
繋
が
っ
て
し
ま
う
と
認
識
し
、気
を
付
け

て
き
ま
し
た
。今
思
い
返
す
と
、お
客
様
の
お

か
げ
で
家
族
を
養
う
こ
と
が
で
き
、ま
た
お
客

様
か
ら
色
々
と
気
付
か
さ
れ
た
こ
と
も
多
く
、

感
謝
の
気
持
ち
で
い
っ
ぱ
い
で
す
。こ
の
よ
う

な
賞
を
頂
け
る
よ
う
な
レ
ベ
ル
で
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、少
し
で
も
近
づ
け
る
よ
う
に
学
ん
で

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

自
動
車
運
送
事
業
運
転
者
表
彰
　
関
東
運
輸
局
長
表
彰

　

10
月
27
日
（
木
）午
前
11
時
よ
り
、国
土
交
通

省
共
用
大
会
議
室
に
お
い
て
、平
成
28
年
自
動

車
関
係
功
労
者
大
臣
表
彰
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

長
年
の
功
績
が
認
め
ら
れ
、晴
れ
の
受
賞
を
果

た
し
た
２
名
の
喜
び
の
声
を
紹
介
し
ま
す
。

【
石
井
啓
一
国
土
交
通
大
臣　

式
辞
】

　

わ
が
国
に
お
い
て
、自
動
車
は
私
達
の
暮
ら

し
に
置
い
て
欠
か
す
こ
と
の
で
き
な
い
移
動

手
段
と
し
て
、ま
た
物
流
の
面
に
お
い
て
も
わ

が
国
の
社
会
経
済
活
動
の
基
盤
と
し
て
重
要

な
役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
。こ
れ
も
受
賞
者

の
皆
さ
ん
を
は
じ
め
関
係
者
の
皆
様
に
よ
る

長
年
の
ご
尽
力
に
よ
る
賜
物
と
厚
く
御
礼
を

申
し
上
げ
ま
す
。

　

国
土
交
通
省
と
し
て
、自
動
車
交
通
に
と
っ

て
最
重
要
の
テ
ー
マ
で
あ
る
「
安
全
・
安
心
の

確
保
」に
し
っ
か
り
と
取
り
組
み
、ま
た
環
境

に
優
し
く
、便
利
で
快
適
な
車
社
会
の
実
現
に

向
け
て
、環
境
対
応
車
の
開
発
・
普
及
を
進
め

る
と
と
も
に
自
動
車
分
野
に
お
け
る
人
手
不

足
対
策
、生
産
性
の
向
上
な
ど
に
積
極
的
に
取

り
組
ん
で
お
り
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
政
策
の
推
進
に
当
た
っ
て
は
自

動
車
に
関
わ
る
民
間
分
野
の
ご
理
解
と
ご
協

力
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。皆
様
の
一
層
の
ご
理

解
・
ご
支
援
を
宜
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

平
成
28
年
自
動
車
関
係
功
労
者
大
臣
表
彰

業
界
の
先
達
と
し
て

栄
え
あ
る
受
賞

　

10
月
27
日
（
木
）
午
後
２
時
よ
り
、
神
奈
川

県
立
青
少
年
セ
ン
タ
ー
に
て
関
東
運
輸
局
に

よ
る
「
平
成
28
年
度
自
動
車
運
送
事
業
運
転
者

表
彰
式
」が
行
わ
れ
ま
し
た
。個
人
タ
ク
シ
ー

部
門
で
は
、
森
分
進
さ
ん
（
東
個
協
・
荒
川
支

部
）、彦
坂
清
さ
ん
（
東
個
協
・
荒
川
支
部
）、相

楽
好
勝
さ
ん
（
都
営
協
・
新
中
野
支
部
）、守
谷

民
雄
さ
ん
（
都
営
協
・
朋
友
支
部
）、計
４
名
が

受
賞
さ
れ
ま
し
た
。

関
東
運
輸
局　

持
永
局
長
式
辞

　

今
日
ま
で
旅
客
及
び
貨
物
自
動
車
運
送
事

業
が
利
用
者
に
信
頼
さ
れ
、ま
た
国
民
生
活
の

向
上
と
わ
が
国
経
済
の
発
展
に
貢
献
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
の
は
、皆
様
の
ご
努
力
や
卓

越
し
た
技
量
の
た
ま
も
の
で
あ
り
ま
す
。

　

申
し
上
げ
る
ま
で
も
な
く
、自
動
車
運
送
事

業
を
支
え

て
い
る
の

は
、
ド
ラ

イ
バ
ー
の

皆
様
で
は

あ
り
ま
す

が
、
生
産

年
齢
人
口

の
減
少
に

伴
い
、
高

齢
化
が
進

行
し
て
お

り
、
若
年

労
働
者
の
確
保
が
重
要
な
課
題
と
な
っ
て
お

り
ま
す
。こ
う
し
た
状
況
の
中
、本
年
１
月
に

は
長
野
県
軽
井
沢
町
に
お
い
て
貸
し
切
り
ス

キ
ー
バ
ス
の
未
曽
有
の
事
故
が
発
生
し
ま
し

た
。国
土
交
通
省
と
し
て
法
令
の
整
備
、監
視

活
動
の
強
化
、ハ
ー
ド
面
の
開
発
等
の
対
策
に

取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ
で
あ
り
ま
す
。そ
し

て
利
用
者
の
方
々
の
信
頼
回
復
、ド
ラ
イ
バ
ー

の
皆
様
が
安
心
し
て
運
転
業
務
が
で
き
る
環

境
づ
く
り
に
全
力
を
尽
く
し
て
お
り
ま
す
。

　

輸
送
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
お
い
て
、最
も
大
切

な
事
は
安
全
・
安
心
の
確
保
で
す
。本
日
受
賞

さ
れ
ま
し
た
皆
様
に
は
大
き
な
自
信
と
誇
り

を
持
っ
て
い
た
だ
き
、プ
ロ
ド
ラ
イ
バ
ー
の
模

範
と
し
て
引
き
続
き
安
全
運
転
を
心
掛
け
て

い
た
だ
き
ま
す
と
と
も
に
、長
年
培
わ
れ
た
卓

越
し
た
技
術
と
豊
富
な
経
験
を
後
進
の
指
導

育
成
に
活
か
し
て
い
た
だ
き
ま
す
よ
う
お
願

い
申
し
上
げ
ま
す
。

都
営
協
・
新
中
野
支
部
　
相
楽 

好
勝
さ
ん

　

法
人
で
12
年
、個
人
は
17
年
に
な
り
ま
す
。

運
転
も
接
客
も
基
本
に
忠
実
に
行
っ
て
き
ま

し
た
。や
は
り
事
故
を
起
こ
さ
な
い
た
め
に
は

「
初
心
忘
る
べ
か
ら
ず
」と
い
う
気
持
で
や
っ

て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。こ
の
受

賞
に
対
し
サ
ポ
ー
ト
や
指
導
を
し
て
く
れ
た

組
合
の
方
々
、理
解
と
協
力
し
て
く
れ
て
い
る

妻
に
感
謝
を
伝
え
た
い
と
思
い
ま
す
。

受
賞
者
の

声

受
賞
者
の

声
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氏
名 

所
属
団
体 

享
年 

病
名

吉
田
　
瑛	

（
東
個
協
・
荒
川
）	

81	

急
性
膵
炎

藤
田
　
和
彦	（
東
個
協
・
渋
谷
）	

63	

胃
癌

渡
邊
　
英
夫	（
東
個
協
・
城
南
）	

68	

肝
細
胞
癌

榎
　
昌
作	

（
都
営
協
・
事
業
団
）	

82	

心
不
全

髙
倉
　
健
治	（
多
摩
個
連
・
東
日
本
）	58	

リ
ン
パ
腫

ご
冥
福
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す

訃
報

＊
10
月

■会員の処分等に関する規則に基づく処分状況	
会員 団体名 氏名 発生日 対象行為 処分内容

都営協 四〇支部 Ｔ・Ｋ H28.9.07 優良タクシー乗り場不正入構 過怠金10万円
東個協 世田谷第三支部 Ｍ・Ａ H28.10.17 優良タクシー乗り場不正入構 過怠金10万円
都営協 東部支部 Ｔ・Ｙ H28.10.24 無車検運行 過怠金10万円
東個協 板橋第一支部 N・M H28.11.10 優良タクシー乗り場不正入構 過怠金10万円
都営協 城北支部 Ｙ・Ｔ H28.11.10 優良タクシー乗り場不正入構 過怠金10万円

　

10
月
25
日
（
火
）
午
後
１
時
よ
り
、
個
人
タ

ク
シ
ー
会
館
に
て
「
輸
送
の
安
全
管
理
研
修

会
」が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

研
修
会
は
、平
成
24
年
度
か
ら
相
次
い
で
発

生
し
た
重
大
事
故
・
事
件
等
に
か
ん
が
み
、今

一
度
安
全
の
原
点
に
立
ち
返
っ
た
「
予
防
的

対
策
」と
し
て
の
内
面
的
指
導
に
視
点
を
置
い

た
、「
健
康
」と
「
安
全
」を
両
軸
と
し
た
講
習
に

な
り
ま
し
た
。特
別
講
演
で
は
、中
野
区
健
康

福
祉
部
に
よ
る
「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講

座
」が
行
わ
れ
、認
知
症
の
症
状
と
対
応
例
の

寸
劇
を
実
演
し
て
い
た
だ
き
、地
域
で
認
知
症

を
支
え
る
心
構
え
に
つ
い
て
の
講
演
が
あ
り

ま
し
た
。

　

ま
た
、「
タ
ク
シ
ー
の
事
故
防
止
対
策
」と
い

う
テ
ー
マ
で
行
わ
れ
た
、関
東
運
輸
局
自
動
車

技
術
安
全
部
の
秋
月
自
動
車
事
故
調
査
分
析

官
の
講
演
の
中
で
は
「
事
故
件
数
は
一
貫
し
て

減
少
を
続
け
、削
減
目
標
は
達
成
し
て
い
る
も

の
の
、死
者
数
に
つ
い
て
は
残
念
な
が
ら
減
少

傾
向
が
見
ら
れ
ず
削
減
目
標
を
達
成
し
て
い

ま
せ
ん
。法
人
タ
ク
シ
ー
と
比
べ
て
も
、死
亡

事
故
の
発
生
率
が
高
い
状
況
で
す
。原
因
を
運

転
者
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
と
こ
ろ
、適
性
診
断

を
受
診
し
、診
断
結
果
に
目
を
通
す
が
活
用
は

し
て
い
な
い
と
い
う
状
況
が
見
受
け
ら
れ
ま

し
た
。再
発
防
止
の
た
め
に
も
、皆
様
に
は
事

故
防
止
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
活
用
し
て
い
た
だ
き
、

速
度
超
過
の
危
険
性
等
、各
運
転
者
へ
実
践
的

な
指
導
を
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、平
成
28
年
に
入
り
、東
京
で
は
救

護
義
務
違
反
（
ひ
き
逃
げ
）事
故
や
飲
酒
運
転

事
故
が
続
発
し
て
お
り
、こ
こ
ま
で
続
く
と

『
個
人
タ
ク
シ
ー
っ
て
必
要
な
の
？
』と
い
う

議
論
に
な
り
か
ね
な
い
状
況
で
す
。平
成
５
年

に
個
人
タ
ク
シ
ー
は
玉
石
混
交
と
い
わ
れ
、存

廃
議
論
へ
と
繋
が
り
ま
し
た
が
、平
成
10
年
に

マ
ス
タ
ー
ズ
制
度
が
発
足
し
た
こ
と
で
存
続

が
決
ま
っ
た
と
い
う
経
緯
が
あ
り
ま
す
。行
政

と
し
て
も
、今
ま
で
事
故
防
止
等
話

を
し
て
き
ま
し
た
が
、飲
酒
運
転
や
救

護
義
務
違
反
は
そ
れ
以
前
の
問
題
で

す
。個
人
タ
ク
シ
ー
の
事
業
者
は
プ

ロ
ド
ラ
イ
バ
ー
と
し
て
の
自
覚
を
持

ち
、資
質
の
向
上
、自
己
管
理
の
徹
底

を
お
願
い
し
ま
す
」と
い
う
厳
し
い
言

葉
と
と
も
に
、今
後
の
個
人
タ
ク
シ
ー

の
在
り
方
が
問
わ
れ
る
研
修
会
と
な

り
ま
し
た
。

■不適正営業集計表（街頭営業適正化指導規程）	 （件）

発生月 警告事案 講習事案 処分事案 合計

平成28年9月 29 4 3 36

■行政処分状況	 平成28年10月分

処分日 氏名 処分内容（車両停止） 違反事項 違反概要 点数

10月4日 吉田憲司 10日車 車両法第58条第1項 無車検運行 1点

10月18日 溝口直道 40日車 特措法第43条第2項 乗禁地区営業 4点

10月18日 溝口直道 文書警告及び利便確保命令 運輸規則第29条 地図の備え付け義務違反 0点

出席者が200人を超えた研修会

 
関
東
支
部
主
催

輸
送
の
安
全
管
理
研
修
会

平
成
28
年
11
月
30
日
更
新
者
の
皆
さ
ま
へ

  

期
限
更
新
申
請
書
提
出
後
の

  

道
交
法
違
反
等
報
告
の

  

徹
底
に
つ
い
て

　

期
限
更
新
申
請
の
際
に
添
付
し
た
運
転

記
録
証
明
書
の
証
明
期
間
以
降
、更
新
期

限
満
了
日
（
11
月
30
日
）ま
で
の
間
に
、新

た
な
道
路
交
通
法
の
違
反
等
が
あ
っ
た
場

合
に
は
、宣
誓
書
に
基
づ
き
、行
政
当
局
に

対
し
て
直
ち
に
報
告
を
行
う
こ
と
と
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

し
か
し
な
が
ら
過
去
に
お
い
て
、こ
の
報

告
を
怠
っ
た
こ
と
が
発
覚
し
、当
該
事
業

者
及
び
所
属
団
体
長
が
顛
末
書
の
提
出
を

求
め
ら
れ
る
事
案
が
発
生
し
て
お
り
ま
す
。

　

今
般
、平
成
28
年
11
月
30
日
付
期
限
更

新
者
に
つ
き
ま
し
て
、期
限
更
新
の
処
分

が
行
わ
れ
ま
す
が
、新
た
な
道
路
交
通
法

の
違
反
等
が
あ
っ
た
場
合
に
は
、直
ち
に
報

告
を
さ
れ
ま
す
よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
す
。
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度
よ
り
新
た
に
少
人
数
制
を
取
り
入
れ
て
、よ

り
精
度
を
上
げ
る
取
り
組
み
を
始
め
ま
し
た
。

ま
た
地
域
に
密
着
し
た
個
人
タ
ク
シ
ー
と
し

て
、高
齢
者
の
方
々
や
身
体
の
不
自
由
な
方
々

に
向
け
た
様
々
な
取
り
組
み
も
検
討
し
、頑

張
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

◦
配
車
ア
プ
リ
に
つ
い
て
◦

関
本
進
さ
ん
［
丸
紅
サ
ー
ビ
ス
（
株
）］

　

ス
マ
ホ
で
配
車
を
手
配
後
、す
ぐ
に
電
話
が

か
か
っ
て
く
る
。こ
ち
ら
は
会
議
等
で
、電
話

が
か
け
ら
れ
な
い
状
況
だ
か
ら
ス
マ
ホ
で
予

約
を
し
て
い
る
。メ
ー
ル
等
で
対
応
い
た
だ
け

な
い
か
？
ま
た
到
着
時
の
連
絡
も
い
ら
な
い

と
し
て
い
る
の
に
、ほ
ぼ
電
話
で
連
絡
が
く
る

の
は
何
故
か
？

◦
個
人
タ
ク
シ
ー
の
良
さ
◦

池
田
幸
生
さ
ん

［（
公
財
）東
京
タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
利
用
者
モ
ニ
タ
ー
］

　

法
人
タ
ク
シ
ー
と
個
人
タ
ク
シ
ー
の
差
が

利
用
者
と
し
て
は
よ
く
分
か
ら
な
い
。も
っ
と

個
人
タ
ク
シ
ー
の
特
徴
や
良
さ
を
明
確
に
出

し
て
い
く
べ
き
。

秋
田
会
長

　

今
ま
で
も
サ
ー
ビ
ス
等
の
質
の
向
上
に
向

け
た
講
習
会
等
を
行
っ
て
き
ま
し
た
が
、今
年

櫻
井
副
会
長

　

大
き
な
ビ
ル
で
の
受
注
の
場
合
、お
客
様
へ

の
配
慮
と
し
て
、ど
ち
ら
で
待
て
ば
よ
い
か

確
認
す
る
よ
う
に
し
て
き
ま
し
た
が
、そ
れ
が

ご
迷
惑
に
な
っ
て
い
た
と
の
こ
と
で
、配
慮
が

足
り
ず
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。持
ち

帰
っ
て
早
急
に
対
応
策
を
考
え
ま
す
。

◦
予
約
配
車
に
つ
い
て
◦

鈴
木
理
恵
さ
ん

［（
公
財
）東
京
タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
利
用
者
モ
ニ
タ
ー
］

　

個
人
タ
ク
シ
ー
を
利
用
し
て
み
た
い
と
、無

線
配
車
セ
ン
タ
ー
に
電
話
を
か
け
た
が
、大
体

は
「
周
り
に
居
り
ま
せ
ん
」で
終
わ
る
。呼
ん

で
利
用
で
き
た
ケ
ー
ス
は
一
度
も
な
い
。待
っ

て
も
い
い
と
伝
え
て
も
、あ
ま
り
申
し
訳
な
さ

そ
う
で
も
な
く
「
無
理
で
し
ょ
う
」と
言
わ
れ

て
終
わ
る
場
合
が
多
く
、非
常
に
残
念
。

櫻
井
副
会
長

　

こ
の
度
は
大
変
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
ま
し
た
。

配
車
用
の
無
線
を
積
ん
だ
車
は
夜
型
営
業
が
ほ

と
ん
ど
で
、昼
間
は
か
な
り
少
な
い
の
が
現
状
で

す
。今
後
は
ス
マ
ホ
の
ア
プ
リ
を
使
用
し
た
配
車

の
拡
大
、ま
た
昼
間
の
営
業
を
推
進
し
、徐
々
に

で
す
が
改
善
さ
れ
て
い
く
と
思
わ
れ
ま
す
。

◦
地
域
密
着
型
の
営
業
◦

田
中
寛
子
さ
ん

［
東
京
都
地
域
消
費
者
団
体
連
絡
会
］

　

各
地
域
の
お
年
寄
り
セ
ン
タ
ー
に
向
け
て
、

そ
の
地
域
の
個
人
タ
ク
シ
ー
と
直
接
連
絡
を

と
れ
る
よ
う
に
し
、地
域
密
着
の
環
境
を
作
る

と
い
い
の
で
は
な
い
か
。

秋
田
会
長

　

現
在
、専
門
の
方
々
と
特
定
の
病
院
や
地
域

等
に
向
け
て
で
き
る
こ
と
は
な
い
か
、委
員
会

を
立
ち
上
げ
て
考
え
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。個

人
タ
ク
シ
ー
は
一
人
一
車
制
の
た
め
、24
時
間

対
応
が
難
し
い
と
こ
ろ
が
あ
り
、現
状
は
や
は

り
無
線
配
車
セ
ン
タ
ー
へ
の
連
絡
を
い
た
だ

け
る
よ
う
に
お
願
い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

◦
翻
訳
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
◦

久
保
洋
武
さ
ん

［
三
菱
電
機
ラ
イ
フ
サ
ー
ビ
ス
（
株
）］

　

翻
訳
サ
ー
ビ
ス
が
非
常
に
好
評
だ
と
聞
い

て
い
る
。現
在
は
全
車
が
対
応
し
て
い
な
い
と

い
う
こ
と
だ
が
、今
後
全
車
対
応
の
予
定
は
あ

る
の
か
？

櫻
井
副
会
長

　

東
京
か
ら
始
ま
っ
た
サ
ー
ビ
ス
で
す
が
、海

外
の
お
客
様
の
た
め
に
も
全
国
展
開
の
話
が

出
て
い
ま
す
。現
在
は
希
望
者
の
登
録
と
い
う

こ
と
で
な
か
な
か
全
車
対
応
と
な
り
づ
ら
く
、

今
後
の
課
題
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

11
月
７
日
（
月
）
午
後
２
時
よ
り
、
ア
ル
カ

デ
ィ
ア
市
ヶ
谷
に
お
い
て
「
第
24
回
個
人
タ
ク

シ
ー
利
用
者
懇
談
会
」が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

秋
田
会
長
の
挨
拶
に
続
き
、前
田
専
務
理
事
か

ら
前
回
の
懇
談
会
以
降
に
お
け
る
業
界
の
対

応
等
へ
の
説
明
の
後
、17
名
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

の
方
々
と
意
見
交
換
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

もっと
〝個人タクシー
らしさ〟
を出して！

第24回個人タクシー利用者懇談会
意
見
交
換

【その他のご意見・ご要望】
○利用者からだけでなく、事業者にとっても

魅力的な個人タクシーにならないと、個
人タクシーは減っていくのではないか。

○車内でタバコの匂いがすると「乗って損
した」と感じる。禁煙についてもっと真剣
に考えるべき。

○「停めて」と言ってからなかなか止まらず
に料金が上がってから停まる。一抹の寂
しさを感じる。上がる前に止めることも
サービスの一つという意識を持つべき
では？

アドバイザーの方々から忌憚のないご意見をいただいた利用者懇談会
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■携帯メールによる情報伝達システムに未登録の方は toroku@tokokyo.jp へ空メールを送信してください。


