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平成22年12月号
乗って安心

個人タクシ
ー

社団法人

東 京 都 個 人
タ ク シ ー 協 会

会 報
第
18
回
個
人
タ
ク
シ
ー
利
用
者
懇
談
会

さ
ら
な
る
接
客
サ
ー
ビ
ス
に
向
け
て
様
々
な
提
言

▪
質
疑
応
答

鈴
木
美
根
子
さ
ん
︵
消
費
科
学
連
合
会
︶

み
つ
星
を
つ
け
な
い
マ
ス
タ
ー

　

個
人
タ
ク
シ
ー
を
利
用
し
た
と
き
、
運
転
手
さ

ん
に
「
マ
ス
タ
ー
ズ
制
度
に
参
加
し
て
い
る
？
」

と
聞
く
と
「
み
つ
星
だ
け
ど
、
星
の
表
示
は
し
て

い
ま
せ
ん
」
と
の
返
事
だ
っ
た
が
。

木
村
会
長　

そ
の
よ
う
な
実
態
を
聞
い
て
愕
然
と

す
る
。
マ
ス
タ
ー
ズ
制
度
の
意
義
を
説
い
て
全
国

を
回
っ
て
い
る
が
、
意
識
改
革
の
不
徹
底
を
お
詫

び
す
る
し
か
な
い
。
今
後
も
普
及
・
啓
蒙
に
努
め
る
。

梅
田
康
憲
さ
ん
︵
㈶
東
京
タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
利
用
者
モ
ニ
タ
ー
︶

外
国
人
客
へ
の
サ
ー
ビ
ス
充
実
を

　

羽
田
国
際
化
で
外

国
人
客
の
増
加
が
見

込
ま
れ
る
。
外
国
人

が
安
心
し
て
タ
ク

シ
ー
を
利
用
で
き
る

よ
う
に
す
る
こ
と
や
、

浅
草
や
秋
葉
原
な
ど

を
回
る
観
光
タ
ク

シ
ー
へ
の
取
り
組
み

も
重
要
に
な
っ
て
く
る
の
で
は
。

木
村
会
長　
「
指
差
し
外
国
語
シ
ー
ト
」
を
法
人
・

個
人
で
導
入
し
、
さ
ら
に
携
帯
電
話
を
使
っ
た
通

訳
サ
ー
ビ
ス
も
検
討
さ
れ
て
い
る
。
一
方
で
は
、

中
国
語
や
韓
国
語
を
学
ぶ
有
志
の
グ
ル
ー
プ
も
で

き
、
こ
れ
が
広
が
っ
て
い
く
可
能
性
も
期
待
で
き

る
。
観
光
タ
ク
シ
ー
に
つ
い
て
は
、
都
内
の
観
光

地
は
駐
車
場
所
が
な
い
た
め
む
ず
か
し
い
が
、
国

交
省
、
東
京
都
や
業
界
が
一
緒
に
な
っ
て
観
光
客

誘
致
の
た
め
対
策
を
練
っ
て
い
る
。

伊
藤
眞
理
子
さ
ん︵
東
京
消
費
者
団
体
連
絡
セ
ン
タ
ー
︶

﹁
こ
ど
も
１
１
０
番
﹂
の
Ｐ
Ｒ
は
？

　
「
こ
ど
も
１
１
０
番
」
を
た
い
へ
ん
評
価
し
て
い

る
が
、
ま
だ
認
知
度
が
低
い
。
い
い
取
り
組
み
な

の
で
、
も
っ
と
力
を
入
れ
て
Ｐ
Ｒ
し
て
ほ
し
い
の

だ
が
。

木
村
会
長　
「
こ
ど
も
１
１
０
番
」
だ
け
を
Ｐ
Ｒ
す

る
よ
り
も
、
警
察
と
協
力
し
て
、
交
通
安
全
教
育

と
セ
ッ
ト
で
Ｐ
Ｒ
し
て
い
く
ほ
う
が
効
果
的
だ
と

思
う
。
ま
た
模
擬
運
転
装
置
に
よ
る
小
学
生
へ
の

安
全
啓
蒙
活
動
を
計
画
し
て
い
る
の
で
、
そ
れ
と

セ
ッ
ト
に
す
る
こ
と
も
考
え
て
い
る
。

横
山
副
会
長　
「
こ
ど
も
１
１
０
番
」
は
現
在
、
各

地
域
で
ご
案
内
し
て
い
る
。
警
察
庁
が
進
め
る「
犯

₁₁
月
２
日
（
火
）
午
後
２
時
よ
り
、ア
ル
カ
デ
ィ
ア
市
个
谷
に
お
い
て
﹁
第
₁₈
回
個
人
タ
ク
シ
ー

利
用
者
懇
談
会
﹂
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
木
村
会
長
の
あ
い
さ
つ
に
続
い
て
前
田
専
務
理
事
か

ら
こ
の
１
年
間
の
活
動
に
つ
い
て
説
明
が
あ
り
、
そ
の
後
、
活
発
な
質
疑
応
答
・
意
見
交
換
が

行
わ
れ
ま
し
た
。

罪
の
起
き
に
く
い
社
会
」
実
現
に
向
け
て
、
今
後

と
も
お
手
伝
い
し
て
い
き
た
い
。

長
谷
川
裕
雅
さ
ん
︵
日
本
放
送
協
会
︶

Ｎ
Ｈ
Ｋ
周
辺
の
ル
ー
ル
順
守
の
徹
底
を

　

Ｎ
Ｈ
Ｋ
で
は
事
故
が
あ
っ
た
場
合
、
事
故
発
生

報
告
書
の
提
出
を
お
願
い
し
て
い
る
が
、
徹
底
さ

れ
て
い
な
い
。
ま
た
客
待
ち
の
た
め
、
低
速
走
行

や
構
内
を
回
遊
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
マ
ナ
ー
や

ル
ー
ル
の
徹
底
を
お
願
い
し
た
い
。

相
澤
副
会
長　

報
告
書
に
関
し
て
は
、
日
報
処
理

の
徹
底
を
図
っ
て
い
る
。
Ｎ
Ｈ
Ｋ
西
口
周
辺
で
低

速
運
転
の
事
実
が
あ
っ
た
の
で
、
街
頭
指
導
を
強

化
し
、
周
辺
地
域
に
迷
惑
を
か
け
な
い
よ
う
取
り

組
ん
で
い
き
た
い
。

▪
そ
の
他
の
ご
意
見
・
ご
要
望
な
ど

●
マ
ス
タ
ー
ズ
制
度
や
優
良
乗
り
場
を
知
ら
な

い
人
が
多
い
。
も
っ
と
積

極
的
に
Ｐ
Ｒ
す
る
こ
と
が
、

利
用
者
の
利
益
に
か
な
う

こ
と
だ
と
思
う
。

●
障
害
者
サ
ー
ビ
ス
の
よ

う
に
「
高
齢
者
サ
ー
ビ
ス
」

が
あ
れ
ば
利
用
者
も
増
え

る
だ
ろ
う
。
ま
た
ノ
ン

ス
テ
ッ
プ
バ
ス
の
よ
う
に
、

乗
降
し
や
す
い
車
両
が
あ

れ
ば
助
か
る
。

●
事
故
が
あ
っ
た
と
き
の

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
体
制
な
ど
、

安
心
の
手
立
て
が
も
っ
と

あ
っ
て
も
い
い
。

都内個人タクシーの現況（平成22年11月1日現在）
許可事業者数　17,058名（前月比-43名）     
（特別区、武三16,576名　北多摩189名　南多摩293名）
傘下事業者数　16,856名（前月比-50名）
（特別区、武三16,377名　北多摩189名　南多摩290名）

今年も活発な質疑応答と意見交換が行
われました
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公
共
交
通
機
関
の
自
覚
を
行
動
で
示
し
て

﹁
個
人
タ
ク
シ
ー
不
要
論
﹂
を
は
ね
返
そ
う

第6回
理事会の
焦点

　

11
月
22
日（
月
）午
後
１
時
よ
り
、協
会
会
議
室
に

お
い
て
第
６
回
理
事
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
冒

頭
に
木
村
会
長
か
ら「
利
用
者
懇
談
会
の
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
の
方
か
ら
、行
き
先
を
言
っ
て
も
口
を
聞
か
な

い
人
が
い
た
と
メ
ー
ル
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
業

界
を
応
援
し
て
下
さ
る
方
に
、そ
う
い
う
態
度
を
と

る
事
業
者
が
い
る
の
は
残
念
」と
の
報
告
。
ま
た
改

正
の
動
き
が
あ
る
道
路
運
送
法
に
触
れ「
個
人
タ
ク

シ
ー
も
運
送
法
で
認
め
て
い
た
だ
き
た
い
と
要
望

し
て
い
ま
す
。
た
だ
し
新
法
に
盛
り
込
ま
れ
れ
ば
、

そ
れ
な
り
の
義
務
が
生
じ
ま
す
。
不
安
定
な
特
例

制
度
か
、責
任
の
重
い
新
法
か
、ど
ち
ら
に
し
て
も

大
変
な
状
況
が
進
ん
で
い
る
こ
と
を
ご
理
解
い
た

だ
き
た
い
」と
現
状
の
説
明
が
あ
り
ま
し
た
。

　

ま
た「
マ
ス
タ
ー
ズ
認
定
委
員
会
の
委
員
の
方
か

ら
、個
人
タ
ク
シ
ー
の
夜
型
特
化
は
、公
共
交
通
機

関
の
自
覚
が
薄
い
証
拠
。
そ
の
上
、
組
織
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
が
効
か
な
い
集
団
と
見
ら
れ
て
も
仕
方
が

な
い
、と
の
指
摘
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
も
は
や
、

事
業
者
の
自
由
だ
な
ど
と
言
っ
て
い
ら
れ
ま
せ
ん
。

個
人
タ
ク
シ
ー
不
要
論
を
は
ね
返
す
た
め
に
も
、な

ん
と
か
手
を
打
つ
必
要
が
あ
り
ま
す
」と
夜
型
特
化

の
問
題
の
深
刻
さ
を
強
調
さ
れ
ま
し
た
。
さ
ら
に

「
タ
ク
セ
ン
の
意
識
調
査
で
は
法
人
・
個
人
の
比
較

も
行
っ
て
い
ま
す
。
行
き
先
・
道
順
の
確
認
、料
金

確
認
、乗
車
・
下
車
時
の
あ
い
さ
つ
、『
忘
れ
物
は
あ

り
ま
せ
ん
か
』の
ひ
と
声
…
な
ど
、接
客
マ
ナ
ー
は

議題

①
平
成
₂₂
年
度
上
期
事
業
報
告
並
び
に
決
算
報
告
に
関
す
る
件

②
健
康
管
理
啓
蒙
ポ
ス
タ
ー
の
作
成
に
関
す
る
件

③
㈳
東
京
都
個
人
タ
ク
シ
ー
協
会
代
議
員
一
部
変
更
に
関
す
る
件

④
㈳
全
国
個
人
タ
ク
シ
ー
協
会
関
東
支
部
代
議
員
一
部
変
更
に
関
す
る
件

す
べ
て
の
項
目
に
お
い
て
個
人
が
法
人
よ
り
劣
っ

て
い
る
と
い
う
結
果
が
出
ま
し
た
。
ま
た
整
髪
料

の
香
り
が
き
つ
く
て
気
持
ち
が
悪
く
な
る
、女
性
一

人
だ
と
態
度
が
悪
い
、乗
せ
て
や
っ
て
い
る
と
い
う

態
度
が
露
骨
…
な
ど
と
い
う
意
見
も
あ
り
ま
す
。

ほ
と
ん
ど
の
事
業
者
が
真
面
目
に
や
っ
て
い
て
も
、

こ
う
い
う
人
が
足
を
引
っ
張
っ
て
不
要
論
に
つ
な

が
っ
て
い
き
ま
す
」と
危
機
感
の
共
有
を
呼
び
か
け

ま
し
た
。

　

続
く
議
題
審
議
で
は
、４
件
の
議
題
す
べ
て
が
可

決
承
認
さ
れ
ま
し
た
。

  

平
成
22
年
度
上
半
期
苦
情
・
要
望
等
集
計
報
告
書

合
計
１
０
２
件
の
苦
情
・
要
望

依
然
と
し
て
接
客
態
度
不
良
が
上
位
に

平成22年度上半期苦情・要望等集計報告書
（平成22年５月１日～平成22年10月31日）

内容別 申告事案（前年）匿名事案（前年） 合計（前年）

接客態度不良 14（13）件 19 （6）件 33（19）件

言葉使い 6（12）件 13 （6）件 19（18）件

地理不案内 6 （0）件 4 （0）件 10 （0）件

福祉・障害者関係 1 （0）件 1 （0）件 2 （0）件

領収書トラブル 0 （0）件 1 （0）件 1 （0）件

その他 1 （1）件 0 （0）件 1 （1）件

料金トラブル 10（11）件 3 （1）件 13（12）件

不当料金請求 1 （0）件 1 （0）件 2 （0）件

料金不審 6 （3）件 1 （0）件 7 （3）件

カード等トラブル 1 （7）件 1 （1）件 2 （8）件

釣り銭トラブル 2 （1）件 0 （0）件 2 （1）件

迂回運転 7 （8）件 4 （0）件 11 （8）件

運転操作不適切 0 （0）件 3 （0）件 3 （0）件

乱暴運転・危険運転 4 （7）件 10 （4）件 14（11）件

モラル 1 （5）件 5 （3）件 6 （8）件

目的地違い 2 （7）件 1 （0）件 3 （7）件

車内異臭・車内清掃不良 0 （0）件 1 （0）件 1 （0）件

運送の継続の拒絶又は中断 1 （0）件 2 （0）件 3 （0）件

その他 10 （4）件 5 （2）件 15 （6）件

合　計 49（55）件 53（16）件 102（71）件

【感謝】4件　

【苦情対象事業者の年齢構成】
事業者数 　件数　 比率

40歳未満 225人 3件 1.333％

40～ 44歳 669 人 1件 0.149％

45～ 49歳 1,010 人 6件 0.594％

50～ 54歳 1,365 人 7件 0.513％

55～ 59歳 2,620 人 15件 0.573％

60～ 64歳 4,773 人 18件 0.377％

65～ 69歳 3,349 人 19件 0.567％

70～ 74歳 1,919 人 16件 0.834％

75歳以上 976人 11件 1.127％

不明 7件

　

12
月
１
日（
水
）か
ら
左
記
の
と
お
り
２
箇
所
に
つ
い

て
運
用
を
開
始
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
当
該
優
良

タ
ク
シ
ー
乗
り
場
の
積
極
的
な
活
用
、な
ら
び
に
円
滑

な
運
営
に
つ
き
ま
し
て
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

優
良
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
運
用
開
始
日
時

⑴
銀
座
1
号
タ
ク
シ
ー
乗
り
場

　

平
成
22
年
12
月
１
日（
水
）午
後
10
時
か
ら

⑵
池
袋
駅
西
口
前
タ
ク
シ
ー
乗
り
場

　

平
成
22
年
12
月
１
日（
水
）午
前
10
時
か
ら

優
良
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
入
構
可
能
車
両

①
東
京
タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
の
優
良
運
転
者
表
彰
を
受

賞
し
た
運
転
者
で
、優
良
運
転
者
章
を
表
示
す
る
法

人
タ
ク
シ
ー
・
個
人
タ
ク
シ
ー
車
両

②
優
良
ラ
ン
ク
事
業
者（
A
A
．
A
）に
所
属
す
る
運
転

者
で
、A
A
ラ
ン
ク
及
び
A
ラ
ン
ク
で
あ
る
旨
を
証

す
る
ス
テ
ッ
カ
ー
を
車
両
の
指
定
場
所
に
貼
付
し
、

優
良
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
入
構
証
を
掲
出
し
て
い
る
法

人
タ
ク
シ
ー
車
両

③
優
良
個
人
タ
ク
シ
ー
事
業
者
認
定
制
度
の
最
高
位

「
マ
ス
タ
ー（
み
つ
星
）」で
あ
る
こ
と
を
表
示
す
る
個

人
タ
ク
シ
ー
車
両

●
銀
座
１
号
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
に
つ
い
て

　
　

本
年
12
月
１
日
か
ら
２
ヶ
月
間
は
、東
京
都
に
お

い
て
シ
ョ
ッ
ト
ガ
ン
方
式
に
よ
る
待
機
列
解
消
実
証

実
験
が
行
わ
れ
ま
す
。
こ
の
期
間
内
は
右
記
入
構
条

件
と
と
も
に
、事
前
に
Ｅ
Ｔ
Ｃ
車
載
器
管
理
番
号
を

登
録
し
た
タ
ク
シ
ー
車
両
し
か
入
構
で
き
ま
せ
ん
。

登
録
の
申
込
み
は
今
で
も
受
け
付
け
て
お
り
ま
す
の

で
、有
資
格
者
は
是
非
お
申
込
み
く
だ
さ
い
。
な
お
、

申
込
み
後
、２
〜
３
日
後
に
登
録
確
認
通
知
が
所
属

団
体
へ
届
い
て
か
ら
入
構
し
て
く
だ
さ
い
。

●
優
良
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
へ
の
入
構
の
お
願
い

　
　

今
般
の
新
設
に
よ
り
優
良
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
は
７

箇
所
と
な
り
ま
し
た
が
、現
在
、入
構
事
業
者
が
少
な

い
こ
と
か
ら
、個
人
タ
ク
シ
ー
の
よ
り
一
層
の
評
価

向
上
を
図
る
た
め
に
も
、マ
ス
タ
ー
事
業
者
、優
良
運

転
者
表
彰
受
賞
事
業
者
は
、積
極
的
な
入
構
に
つ
い

て
特
段
の
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

優
良
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
の
新
設
に
つ
い
て
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氏
名	

所
属
団
体	

享
年  	

病
名

原
口　

勝
さ
ん	

（
東
個
協
・
足
立
第
一
）	

68
歳	

不
明

林　

秀
樹
さ
ん	

（
東
個
協
・
足
立
第
二
）	

55
歳	

心
不
全

石
川
勝
代
さ
ん	

（
東
個
協
・
品
川
第
三
）	

63
歳	

肺
腫
瘍

瀨
川
喜
悦
さ
ん	

（
東
個
協
・
品
川
第
三
）	

58
歳	

肺
癌

高
橋　

武
さ
ん	

（
東
個
協
・
墨
東
）	

73
歳	

心
不
全

伊
藤
俊
勝
さ
ん	

（
都
営
協
・
朋
友
）	

69
歳	

肺
癌

渡
辺
義
一
さ
ん	

（
都
営
協
・
朋
友
）	

68
歳	

心
不
全

小
島　

博
さ
ん	

（
都
営
協
・
亀
戸
）	

64
歳	

脳
出
血

橋
本
義
一
さ
ん	

（
都
営
協
・
小
岩
）	

79
歳	

虚
血
性
心
疾
患

鈴
木
人
祉
さ
ん	

（
都
営
協
・
東
京
旅
客
）	

46
歳	

食
道
癌

　

訃
報　
　

＊
10
月

ご
冥
福
を
心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す

喜
び
の
声

東
個
協
・
文
京
第
二
支
部

青
木
圭
二
さ
ん

家
族
の
応
援
に
支
え
ら
れ
て
き
ま
し
た

　

こ
こ
ま
で
来
ら
れ
た
の
は
家
族
の
応
援
の
お
か

げ
。
食
事
な
ど
の
健
康
管
理
で
世
話
に
な
り
っ
ぱ

な
し
の
妻
に
心
配
か
け
な
い
よ
う
、
事
故
を
起
こ

さ
な
い
こ
と
だ
け
を
強
く
意
識
し
て
ハ
ン
ド
ル
を

握
っ
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、
私
は
口
下
手
で
す
が
、

お
客
様
に
安
心
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
、
行
き
先

確
認
や
声
か
け
も
心
が
け
て
き
ま
し
た
。そ
う
や
っ

て
、
今
度
の
１
月
で
78
歳
。
家
族
は
「
そ
ろ
そ
ろ

や
め
て
も
…
」
と
言
い
ま
す
が
、あ
と
少
し
頑
張
っ

て
み
よ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

平
成
22
年
自
動
車
関
係
功
労
者
大
臣
表
彰

安
心
安
全
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
改
め
て
誓
う

10
月
29
日
（
金
）
午
前
11
時
よ
り
、
国
土
交
通
省
10
階
共
用
大
会
議
室
に
お
い
て
、
平
成
22
年
自
動
車
関

係
功
労
者
大
臣
表
彰
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
今
回
、
都
個
協
か
ら
表
彰
を
受
け
た
４
名
の
事
業
者
の
、
喜
び

の
声
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

マ
イ
ペ
ー
ス
で
こ
こ
ま
で
来
ま
し
た

川
上
總
三
郎
さ
ん
（
東
個
協
・
荒
川
支
部
）

　

個
人
タ
ク
シ
ー
で
35
年
。
ガ

ツ
ガ
ツ
し
な
い
、
が
モ
ッ
ト
ー
。

い
い
日
も
あ
れ
ば
悪
い
日
も
あ

り
ま
す
か
ら
、
駄
目
な
日
は
仕
方
が
な
い
と
割
り

切
っ
て
考
え
、
気
持
ち
に
ゆ
と
り
を
持
っ
て
仕
事
を

す
る
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
。
支
部
の
仲
間
や
事
務

所
の
方
々
、
そ
し
て
何
よ
り
も
妻
の
支
え
が
あ
り
、

皆
さ
ん
の
お
世
話
に
な
っ
て
こ
こ
ま
で
来
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
あ
と
少
し
、
マ
イ
ペ
ー
ス
で
進
ん
で

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

好
き
な
運
転
に
ゆ
と
り
を
持
っ
て

廣
瀨
利
滿
さ
ん
（
東
個
協
・
江
戸
川
第
一
支
部
）

　

青
信
号
は
「
進
め
」
で
は
な

く
「
進
ん
で
も
よ
い
」
と
、
控

え
目
に
考
え
る
よ
う
に
し
て
き

た
こ
と
が
安
全
運
転
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
だ
と
思
い

ま
す
。
運
転
が
好
き
な
こ
と
も
大
事
で
、
運
転
に

神
経
を
使
っ
て
疲
れ
た
り
、

痩
せ
た
り
す
る
よ
う
で
は

持
ち
ま
せ
ん
。
今
ま
で
は
家

族
の
た
め
に
努
力
し
て
き
ま

し
た
が
、
子
ど
も
も
独
立
し

ま
し
た
し
、
こ
れ
か
ら
は
妻

と
二
人
、
人
生
を
楽
し
む

表彰式の様子

タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
第
34
回
優
良
運
転
者
表
彰

栄
誉
と
と
も
に
業
界
発
展
の
期
待
を
担
う

皆
さ
ま
の
率
先
垂
範
に
期
待
し
ま
す

㈳
東
京
都
個
人
タ
ク
シ
ー
協
会
会
長　

木
村
忠
義

　

厳
し
い
営
業
環
境
下
、
厳
し
い
基
準
を
ク
リ
ア

し
て
表
彰
の
栄
に
浴
さ
れ
た
皆
さ
ま
に
深
く
敬
意

を
表
し
ま
す
。
タ
ク
シ
ー
の
供
給
過
剰
が
言
わ
れ

る
中
、
昨
年
の
特
措
法
に
基
づ
き
、
適
正
化
に
向

け
て
法
人
・
個
人
の
減
車
が
進
ん
で
い
ま
す
。
し

か
し
繁
華
街
で
の
夜
間
の
交
通
阻
害
行
為
な
ど
は

い
ま
だ
に
解
消
さ
れ
ず
、
１
日
も
早
い
適
正
化
の

実
効
を
目
指
し
て
、
業
界
は
努
力
し
て
い
か
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
皆
さ
ま
が
率
先
垂
範
し
て
適

正
営
業
、
無
事
故
・
無
違
反
に
努
め
ら
れ
、
ま
た

後
進
の
指
導
に
当
た
ら
れ
ま
す
よ
う
期
待
い
た
し

ま
す
。

11
月
25
日
（
木
）、
ホ
テ
ル
イ
ー
ス
ト
21
東
京
に
お
い
て
、
㈶
東
京
タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
に
よ
る
第
34
回
優
良
運

転
者
表
彰
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
特
別
表
彰
（
40
年
）・
30
年
・
20
年
・
10
年
・
一
般
（
５
年
）
合
わ
せ
て
、
今
年

の
受
賞
者
は
１
４
０
１
名
（
う
ち
個
人
は
２
３
４
名
）。
木
村
会
長
の
来
賓
祝
辞
と
、
特
別
表
彰
の
青
木
圭
二
さ

ん
の
喜
び
の
声
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

祝辞を述べる木村会長

た
め
に
仕
事
を
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

妻
と
一
緒
に
い
た
だ
い
た
賞
で
す

宮
下
福
森
さ
ん
（
東
個
協
・
杉
並
支
部
）

　

法
令
順
守
で
「
事
故
を
起
こ

さ
な
い
、
起
こ
さ
せ
な
い
」
を

心
が
け
て
き
ま
し
た
が
、
こ
の

た
び
の
受
賞
は
驚
き
と
と
も
に
、嬉
し
い
限
り
で
す
。

支
部
長
、
役
員
の
皆
さ
ん
は
じ
め
、
お
世
話
に
な
っ

た
方
々
に
心
か
ら
感
謝
し
ま
す
。
ま
た
家
庭
で
は
妻

に
ず
い
ぶ
ん
助
け
ら
れ
て
い
ま
す
の
で
、
こ
の
賞
は

妻
と
一
緒
に
い
た
だ
い
た
も
の
と
考
え
て
い
ま
す
。

今
後
も
健
康
に
注
意
し
て
、
少
し
で
も
長
く
続
け
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

タ
ク
シ
ー
50
年
の
節
目
に
受
賞

平
野
利
行
さ
ん
（
東
個
協
・
練
馬
支
部
）

　

タ
ク
シ
ー
ド
ラ
イ
バ
ー
に

な
っ
て
こ
の
９
月
で
ち
ょ
う
ど

50
年
。
あ
っ
と
い
う
間
で
し
た

が
、
節
目
の
年
の
受
賞
と
い
う
の
も
感
慨
深
い
も
の

が
あ
り
ま
す
。
最
初
に
お
世
話
に
な
っ
た
タ
ク
シ
ー

会
社
が
と
て
も
厳
し
い
会
社
で
、
そ
こ
で
一
生
懸
命

に
や
っ
た
経
験
が
そ
の
後
に
生
き
て
き
た
の
で
し
ょ

う
。
お
か
げ
さ
ま
で
健
康
状
態
は
良
好
な
の
で
、
こ

れ
か
ら
も
人
様
の
迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
や
っ
て
い

け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。



トピックス
なんでも 地域のおすすめスポットや

クラブ活動、
名物ドライバーなど
なんでもご紹介

充実の機関
誌を毎月発

行

東
京 

　
　
　
　
　

 

支
部
紹
介

第
28
回

る
ぐ

り
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東
京
都
個
人
タ
ク
シ
ー
協
同
組
合
　
品
川
第
三
支
部

40
数
年
変
わ
ら
ぬ
事
務
所
で

確
実
に
世
代
交
代
が
進
み
ま
す

　

昭
和
39
年
に
設
立
の
支
部
は
、
そ
の
２
年
半
後
に

移
転
し
て
以
来
、
40
数
年
間
ず
っ
と
現
事
務
所
を
使

用
し
て
き
ま
し
た
。お
っ
と
り
し
た
気
風
の
秘
密
は
、

こ
の
息
の
長
さ
に
あ
り
そ
う
で
す
。
今
年
は
タ
ク
セ

ン
表
彰
５
年
連
続
に
意
気
上
が
る
一
方
で
、
禁
煙
率

90
％
に
あ
と
１
人
で
足
踏
み
…
と
い
う
も
ど
か
し
い

課
題
も
。
し
か
し
今
の
と
こ
ろ
譲
渡
譲
受
の
タ
イ
ミ

ン
グ
が
う
ま
く
噛
み
合
い
、
ゆ
っ
く
り
と
で
は
あ
り

ま
す
が
若
返
り
が
進
み
、
90
％
超
え
は
時
間
の
問
題

と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
「
最
近
の
若
い
人
た
ち
と
話
す
と
、
事
業
者
と
し

て
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
し
っ
か
り
持
っ
て
い
る
こ
と
に
感

心
さ
せ
ら
れ
ま
す
」
と
山
口
支
部
長
。
新
た
な
時
代

に
対
応
し
た
若
手
の
台
頭
で
、
支
部
の
明
る
い
未
来

を
予
感
し
て
い
ま
す
。

　月刊の機関誌『しぶだより』は毎号50ページほどのボ
リューム。各種お知らせはもちろん、交通新聞の記事を紹
介するなど、
充 実した内
容で支部員
の情報共有
に貢 献して
います。

前列左から山口支部長、溝上副支部長
後列左から上野理事、後藤理事

事業者を明るくお出迎えする事務員の
皆さん。
左から鈴木さん、渡辺さん、東風谷さん

40数年間お世話になって
いる建物。思い出と愛着が
いっぱいです

自慢の野球部は今年、東個協と南部
の大会で優勝。取材時は全都大会に
出場中でした

（
所
在
地
：
品
川
区
大
井
）

タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
の
街
頭
指
導
計
画

平
成
22
年
12
月
の
指
導
計
画

【
重
点
指
導
地
区
】

１
．
期
間

　
　

平
成
22
年
12
月
１
日
（
水
）
か
ら
平
成
22
年

12
月
24
日
（
金
）
ま
で

2
．
重
点
指
導
地
区

　
　

年
末
総
点
検
に
伴
う
輸
送
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
及

び
、
銀
座
１
号
・
池
袋
駅
西
口
前
・
羽
田
空
港

国
際
線
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
の
適
正
な
運
営

平
成
23
年
１
月
の
指
導
計
画

【
重
点
指
導
地
区
】

１
．
羽
田
空
港
国
際
線
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
の
適
正
な
運
営

2
．
銀
座
・
新
橋
地
区

平
成
23
年
１
月
の
特
別
公
開
指
導

日
付
：
平
成
23
年
１
月
28
日
（
金
）

時
間
：
午
後
10
時
か
ら
翌
午
前
１
時
ま
で

場
所
：
銀
座
・
新
橋
地
区

指
導
内
容
：
違
法
行
為
の
防
止
指
導
及
び
タ
ク

シ
ー
乗
り
場
等
適
正
運
営
推
進
制
度
規
制
無
視

の
防
止
指
導

羽
田
空
港
国
際
線
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
に

お
け
る
路
上
待
機
禁
止
に
つ
い
て

　

10
月
21
日
に
羽
田
空
港
国
際
線
タ
ク
シ
ー
乗
り

場
が
供
用
開
始
と
な
り
、
10
月
31
日
か
ら
は
大
幅

な
増
便
が
実
施
さ
れ
、
タ
ク
シ
ー
需
要
が
拡
大
し

て
き
て
お
り
ま
す
。
乗
り
場
の
運
営
と
し
て
、
タ

ク
シ
ー
乗
り
場
及
び
待
機
所
以
外
で
の
待
機
は
認

め
ら
れ
て
お
ら
ず
、
空
港
内
路
上
待
機
は
禁
止
さ

れ
て
お
り
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
到
着
便
の
多

い
午
後
９
～
10
時
台
の
需
要
を
目
当
て
に
、
夕
方

か
ら
空
車
の
集
中
が
激
し
く
、
路
上
待
機
の
列
が

見
ら
れ
ま
す
。
適
正
運
営
に
徹
し
た
営
業
に
ご
協

力
く
だ
さ
い
。

財務委員会正副委員長紹介

委員長

伊藤博敏
副委員長

柳沢義治

健
全
な
財
政
管
理
で
、

業
界
再
建
へ
の
手
助
け
を

　
世
界
的
不
況
が
続
く
中
、
私
た
ち
業
界
も
試
練
の
時
を
迎
え

て
お
り
ま
す
。
組
織
の
維
持
、
発
展
の
た
め
に
は
健
全
な
財
政

管
理
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
個
人
タ
ク
シ
ー
の
存
在
に
多
数
の
問

題
点
が
指
摘
さ
れ
る
今
、
再
建
へ
の
手
助
け
の
一
因
と
な
る
べ

く
、
組
織
運
営
の
基
盤
で
あ
る
財
務
の
適
正
な
管
理
、
運
営
を

見
守
り
つ
つ
、
皆
様
の
協
力
を
得
て
財
務
委
員
と
し
て
の
責
任

を
全
う
し
た
い
と
思
い
ま
す
。




