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乗って安心

個人タクシ
ー

社団法人

東 京 都 個 人
タ ク シ ー 協 会

会 報

■
ご
意
見
・
ご
要
望
な
ど

●
年
配
の
事
業
者
に
は
、
声
掛
け
が
苦
手
な
人
が
多
い
。

乗
っ
た
と
き
に
ひ
と
声
掛
け
る
だ
け
で
印
象
は
違
っ

て
く
る
し
、
誤
解
も
減
る
と
思
う
。

●
個
人
タ
ク
シ
ー
の
事
業
者
に
「
お
客
様
ご
要
望
カ
ー

ド
（
エ
コ
ー
カ
ー
ド
）」
に
つ
い
て
尋
ね
た
と
こ
ろ
、

「
聞
い
た
こ
と
が
な
い
」
と
い
う
返
事
。
運
転
者
が

接
客
を
意
識
し
、
ト
ラ
ブ
ル
を
回
避
す
る
た
め
に
も
、

も
っ
と
徹
底
し
て
ほ
し
い
。

●
複
数
の
出
口
が
あ
る
職
場
に
個
人
タ
ク
シ
ー
を
呼
ん

だ
と
こ
ろ
、
指
定
し
た
の
と
は
違
う
出
口
で
待
っ
て

お
り
、
時
間
を
ず
い
ぶ
ん
ロ
ス
し
た
。「
お
か
し
い
」

と
思
っ
た
ら
、
無
線
室
に
連
絡
を
と
る
な
ど
迅
速
に
、

適
切
に
対
処
し
て
ほ
し
い
。

■
質
疑
応
答

長
谷
川
陽
子
さ
ん
（
東
京
都
地
域
消
費
者
団
体
連
絡
会
）

個
タ
ク
を
ど
う
Ｐ
Ｒ
し
て
い
る
の
か

　

一
般
的
に
個
人
タ
ク
シ
ー
へ
の
理
解
度
は
低
い
。
ど

う
Ｐ
Ｒ
し
て
い
る
の
か
、
ま
た
今
後
、
ど
う
Ｐ
Ｒ
し
て

い
く
の
か
。

木
村
会
長　

地
下
鉄
や
都
バ
ス
に
車
内
広
告
を
掲
載
し

て
お
り
、
こ
の
た
び
の
50
周
年
で
は
全
国
紙
に
マ
ス
タ

ー
ズ
制
度
を
中
心
に
広
告
掲
載
を
予
定
し
て
い
る
。
し

か
し
、
よ
り
確
実
な
の
は
個
々
の
事
業
者
に
よ
る
声
か

け
と
い
う
こ
と
で
、
来
年
か
ら
お
客
さ
ま
に
最
初
に
声

を
か
け
る
「
ワ
ン
フ
レ
ー
ズ
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
を
予
定

し
て
い
る
。

伊
藤
眞
理
子
さ
ん（
東
京
消
費
者
団
体
連
絡
セ
ン
タ
ー
）

有
意
義
な
取
り
組
み
を
き
ち
ん
と
伝
え
て

　

優
良
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
の
今
後
の
方
向
性
は
？　

ま

た
「
こ
ど
も
１
１
０
番
」
は
意
義
あ
る
取
り
組
み
だ
が
、

認
知
度
が
低
い
。
も
っ
と
き
ち
ん
と
伝
え
て
い
く
こ
と

が
大
事
だ
と
思
う
。

木
村
会
長　

優
良
乗
り
場

は
利
用
者
の
選
択
性
向
上

と
と
も
に
、
真
面
目
な

乗
務
員
が
、
そ
れ
に
ふ

さ
わ
し
い
メ
リ
ッ
ト
を
受

け
る
シ
ス
テ
ム
。
優
良
乗

り
場
が
増
え
れ
ば
、
皆
が

切
磋
琢
磨
し
て
サ
ー
ビ
ス

や
交
通
マ
ナ
ー
が
向
上
す

る
だ
ろ
う
と
、
同
業
者
も
期
待
し
て
い
る
。
こ
れ
を
機

に
、
マ
ス
タ
ー
ズ
制
度
に
さ
ら
に
磨
き
を
か
け
て
い
き

た
い
。「
こ
ど
も
１
１
０
番
」
は
教
育
委
員
会
や
文
科

省
に
働
き
か
け
て
い
る
が
、
ご
意
見
は
ご
も
っ
と
も
な

の
で
、
授
業
の
中
で
も
取
り
上
げ
て
い
た
だ
け
る
よ
う

動
い
て
み
た
い
と
思
う
。

渡
辺
久
高
さ
ん
（
㈱
小
学
館
）

小
さ
な
事
故
も
拾
い
上
げ
る
べ
き

　

会
社
の
前
で
、
客
待
ち
タ
ク
シ
ー
同
士
の
接
触
事
故

が
た
び
た
び
あ
る
が
、
報
告
さ
れ
て
い
な
い
の
で
は
？

　

マ
ス
タ
ー
ズ
制
度
に
と
っ
て
マ
イ
ナ
ス
で
、
大
き
な

事
故
に
も
つ
な
が
り
か
ね
な
い
の
で
、
き
ち
ん
と
拾
い

上
げ
る
べ
き
だ
ろ
う
。

木
村
会
長　

た
し
か
に
事
故
と
呼
べ
な
い
よ
う
な
事
故

で
あ
っ
て
も
、
き
ち
ん
と
申
告
し
て
、
適
切
に
対
応
す

べ
き
だ
。
ご
意
見
を
生
か
す
方
向
で
検
討
し
て
い
き
た
い
。

梅
田
康
憲
さ
ん
（
㈶
東
京
タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
利
用
者
モ
ニ
タ
ー
）

身
障
者
に
は
て
い
ね
い
な
対
応
を

　

家
内
が
障
害
者
だ
が
、
法
人
タ
ク
シ
ー
を
利
用
し
た

際
に
値
引
き
に
な
る
と
い
う
こ
と
か
ら
、
あ
か
ら
さ
ま

に
態
度
が
悪
く
な
っ
た
り
す
る
こ
と
が
あ
る
。
ま
た
障

害
者
に
よ
っ
て
は
ち
ょ
っ
と
し
た
揺
れ
で
も
苦
痛
に
感

じ
る
。
さ
ら
に
て
い
ね
い
な
対
応
と
運
転
を
お
願
い
し

た
い
。

前
田
専
務　

法
人
タ
ク
シ
ー
で
、
不
愉
快
な
思
い
を
さ

れ
た
と
い
う
こ
と
だ
が
、
個
人
タ
ク
シ
ー
で
そ
う
い
う

こ
と
は
ま
ず
な
い
。
し
か
し
そ
う
い
う
ご
指
摘
が
な
い

よ
う
、
今
後
も
啓
蒙
に
努
め
て
い
き
た
い
。

銀
座
乗
禁
地
区
内
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
の

見
直
し
実
施

11
月
30
日（
月
）
か
ら
ス
タ
ー
ト

　

会
報
10
月
号
で
お
知
ら
せ
し
て
お
り
ま
し
た
銀
座
乗

禁
地
区
内
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
の
見
直
し
、及
び
優
良
タ
ク

シ
ー
乗
り
場
の
設
置
が
11
月
30
日

（
月
）か
ら
実
施
さ
れ
ま
し
た
。

　

業
界
自
主
ル
ー
ル
と
し
て
各

乗
り
場
ご
と
に
指
導
基
準
ポ
イ

ン
ト
を
定
め
、
そ
の
地
点
か
ら

後
ろ
の
待
機
車
両
に
つ
い
て
は

指
導
対
象
と
な
り
ま
す
。
特
に
、

３
号
、
５
号
、
２
号
・
９
号
乗

り
場
に
つ
い
て
は
日
比
谷
通
り

を
左
折
し
て
の
進
行
の
み
と
な

り
ま
す
が
、
日
比
谷
通
り
で
の

待
機
は
で
き
ま
せ
ん
。
交
差
点

内
等
に
お
け
る
違
法
駐
停
車
及

び
二
重
駐
車
な
ど
の
な
い
よ
う
、

適
正
運
営
に
ご
協
力
く
だ
さ
い
。

第
17
回
個
人
タ
ク
シ
ー
利
用
者
懇
談
会

個
人
タ
ク
シ
ー
に
つ
い
て
も
っ
と
ア
ピ
ー
ル
を
！

10
月
28
日
（
水
）
午
後
２
時
か
ら
、ア
ル
カ
デ
ィ
ア
市
ヶ
谷
に
お
い
て
「
第
17
回
個
人
タ
ク
シ
ー
利
用
者
懇
談
会
」

が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
開
会
あ
い
さ
つ
、
木
村
会
長
あ
い
さ
つ
に
続
い
て
委
嘱
状
交
付
。
そ
の
後
、
前
田
専
務

理
事
か
ら
業
界
の
現
況
に
つ
い
て
の
説
明
を
受
け
て
、
活
発
な
質
疑
応
答
と
意
見
交
換
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

都内個人タクシーの現況（平成21年11月1日現在）
許可事業者数　17,516名（前月比-60名）    

（特別区、武三17,031名　北多摩189名　南多摩296名）
傘下事業者数　17,335名（前月比-63名）

（特別区、武三16,851名　北多摩189名　南多摩295名） 

活発な質疑応答と意見交換が行われました

お
客
様
か
ら
素
晴
ら
し
い
と
思
わ
れ
る
た
め
に

　

個
人
タ
ク
シ
ー
に
な
っ
て
20
年
。

今
回
の
受
賞
に
あ
た
り
、
組
合
の

方
々
、
そ
し
て
何
よ
り
も
家
族
の

支
え
に
感
謝
し
て
い
ま
す
。

　

営
業
に
関
し
て
は
「
あ
ま
り
無
理
を
し
な
い
」

「
休
養
を
十
分
に
取
る
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
こ
こ
ま

で
き
ま
し
た
。
無
事
故
・
無
違
反
で
や
っ
て
こ
ら

れ
た
理
由
だ
と
思
い
ま
す
。

　

個
人
タ
ク
シ
ー
は
世
論
に
推
さ
れ
て
で
き
た
制

度
で
す
が
現
在
業
界
は
厳
し
い
状
況
で
す
。
し
か

し
、
お
客
様
か
ら
「
や
っ
ぱ
り
個
人
タ
ク
シ
ー
は

素
晴
ら
し
い
」
と
思
わ
れ
る
た
め
に
は
、
無
事
故
・

無
違
反
・
適
正
営
業
が
不
可
欠
で
す
。
こ
れ
か
ら

も
安
全
第
一
で
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。
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冒
頭
、
木
村
会
長
よ
り
あ
い
さ
つ
が
あ
り
、「
10

月
18
日
の
個
人
タ
ク
シ
ー
誕
生
50
周
年
フ
ェ
ス
タ

に
は
大
勢
の
方
に
出
席
い
た
だ
き
、
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。
フ
ェ
ス
タ
に
は
２
つ
の
意
義
が

あ
り
ま
し
た
。
１
つ
は
内
的
意
義
で
す
。
業
界
内

に
対
し
て
は
連
帯
感
の
醸
成
、
個
タ
ク
制
度
の
存

在
意
義
に
つ
い
て
、
一
定
の
認
識
を
も
っ
て
い
た

だ
く
よ
う
に
伝
え
、
意
識
改
革
を
訴
え
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
も
う
１
つ
は
外
的
意
義
で
す
。

行
政
・
法
人
業
界
、
関
係
団
体
、
社
会
に
向
け
て
、

個
人
タ
ク
シ
ー
の
存
在
感
を
少
し
は
示
せ
た
か
な

と
思
い
ま
す
」。
さ
ら
に
会
長
は
、
12
月
3
日
に
行

わ
れ
る
「
50
周
年
記
念
式
典
」
へ
の
、
皆
さ
ん
の

積
極
的
な
協
力
も
呼
び
掛
け
ま
し
た
。

　

続
い
て
、
11
月
17
日
に
行
わ
れ
た
「
全
個
協
・

マ
ス
タ
ー
認
定
委
員
会
」
に
つ
い
て
触
れ
ま
し
た
。

「
今
回
、
お
か
げ
さ
ま
で
全
国
の
参
加
率
が
62
・
２

％
に
な
り
ま
し
た
。
45
・
６
％
だ
っ
た
平
成
18
年

12
月
か
ら
考
え
る
と
、
16
・
６
％
も
上
げ
て
い
た

だ
い
た
と
い
う
こ
と
で
、
皆
さ
ん
に
は
感
謝
申
し

上
げ
ま
す
。

　

こ
こ
で
、
委
員
会
の
委
員
の
先
生
の
お
話
を
紹

介
し
ま
す
。『
参
加
率
60
％
と
い
う
目
標
を
超
え
た

と
い
う
の
は
た
し
か
に
立
派
。
努
力
に
は
敬
意
を

表
し
ま
す
。
し
か
し
、
60
％
く
ら
い
で
は
問
題
外
。

80
％
、
90
％
が

当
た
り
前
だ
と

考
え
て
や
っ
て

い
た
だ
き
た

い
。
こ
の
制
度

に
よ
り
、
何
か

が
変
わ
っ
て
い

か
な
け
れ
ば
お

か
し
い
で
す
か

ら
』
と
の
こ
と

で
し
た
。
私
た

ち
と
し
て
も
、
今
後
は
参
加
率
の
上
昇
だ
け
で
な

く
、
質
の
向
上
に
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
少
な
く
と
も
、
マ
ス
タ
ー
車
な
ら
気
分
良
く

乗
れ
る
よ
う
な
状
況
を
作
り
出
さ
な
け
れ
ば
い
け

な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
特
に
大

都
市
で
は
地
理
に
関
し
て
、
更
新
情
報
を
事
業
者

に
定
期
的
に
提
供
で
き
る
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
作
り

を
進
め
ま
す
。
接
客
面
で
は
、
プ
ロ
の
講
師
を
招

い
て
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
促
進
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

マ
ス
タ
ー
認
定
委
員
の
先
生
方
は
、
２
年
、
３
年

前
は
「
個
人
業
界
は
大
丈
夫
か
な
？
」
と
考
え
て

お
ら
れ
た
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ
こ
に
来
て

60
％
を
超
え
た
中
、
厳
し
い
こ
と
を
言
っ
て
い
た

だ
け
た
と
い
う
だ
け
で
な
く
、
逆
に
私
た
ち
も
あ

「更なる質の向上に取り組みましょう」と木村会長

り
が
た
い
と
感
じ
ま
す
。
つ
ま
り『
が
ん
ば
れ
』『
応

援
し
て
る
ぞ
』
と
い
う
こ
と
を
言
っ
て
い
た
だ
け

た
な
と
感
じ
る
の
で
す
。
認
定
委
員
の
先
生
方
か

ら
背
中
を
押
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
と
感
じ
ま
す
」

と
、
話
さ
れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、
先
月
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
地
域
協
議
会

に
つ
い
て
は
第
２
回
目
の
報
告
が
あ
り
ま
し
た
。

11
月
25
日
の
第
３
回
で
は
、
地
域
計
画
の
原
案
が

示
さ
れ
て
、
い
よ
い
よ
具
体
的
な
審
議
に
な
る
と

の
こ
と
。「
地
域
計
画
承
認
後
、
特
定
事
業
計
画
と

い
う
流
れ
に
な
り
ま
す
。
注
視
し
て
く
だ
さ
い
」と
、

締
め
く
く
ら
れ
ま
し
た
。

　

続
い
て
12
件
の
報
告
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
ま
た
、

２
件
の
議
題
に
つ
い
て
も
審
議
の
末
、
全
員
一
致

で
可
決
承
認
さ
れ
ま
し
た
。

理事会の
焦点

50
周
年
の
記
念
イ
ベ
ン
ト
が
続
き
ま
す
。

個
人
タ
ク
シ
ー
の
存
在
感
を
示
し
ま
し
ょ
う

第4回

11
月
24
日（
火
）午
後
1
時

開
催
日
時

協
会
会
議
室

場

　所

議題
①
平
成
21
年
度
上
半
期
事
業
報
告
並
び
に
決
算
報
告
に
関
す
る
件

②
健
康
管
理
啓
蒙
ポ
ス
タ
ー
の
作
成
に
関
す
る
件

【
上
野
警
察
署
よ
り
】

上
野
駅
正
面
口
乗
り
場
及
び
タ
ク
シ
ー

プ
ー
ル
で
の
マ
ナ
ー
改
善
要
請

　

上
野
駅
正
面
口
タ
ク
シ
ー
乗
り
場
及
び
タ
ク

シ
ー
プ
ー
ル
に
お
い
て
、
鉄
製
の
柵
に
コ
ン
ビ

ニ
弁
当
の
食
べ
残
し
や
器
を
ビ
ニ
ー
ル
袋
に
入

れ
、
差
し
て
い
く
方
が
見
受
け
ら
れ
ま
す
。
中

に
は
そ
の
ま
ま
捨
て
て
い
く
方
、
タ
バ
コ
の
吸

い
殻
を
投
げ
捨
て
て
い
く
方
も
い
ま
す
。
地
域

住
民
を
は
じ
め
、
タ
ク
シ
ー
利
用
客
か
ら
も
再

三
に
わ
た
り
苦
情
・
要
望
が
寄
せ
ら
れ
て
お
り

ま
す
。
社
会
的
マ
ナ
ー
を
守
り
、
乗
り
場
周
辺

等
に
お
け
る
円
滑
な
運
用
に
ご
理
解
、
ご
協
力

を
お
願
い
し
ま
す
。

タ
ク
シ
ー
セ
ン
タ
ー
の
街
頭
指
導
計
画

平
成
21
年
12
月

【
年
末
総
点
検
に
伴
う
輸
送
サ
ー
ビ
ス
の
向
上

及
び
違
法
行
為
、
銀
座
乗
禁
地
区
タ
ク
シ
ー
乗

り
場
の
見
直
し
に
伴
う
入
路
指
定
徹
底
の
特
別

街
頭
指
導
】

平
成
21
年
12
月
１
日（
火
）か
ら
12
月
25
日（
金
）

ま
で・

違
法
行
為
の
防
止
指
導
及
び
乗
禁
地
区
タ

ク
シ
ー
乗
り
場
見
直
し
に
伴
う
入
路
指
定
の

周
知
徹
底

平
成
22
年
１
月

重
点
指
導
地
区

①
銀
座
・
新
橋
地
区

・
違
法
行
為
の
防
止
指
導
及
び
乗
禁
地
区
乗

り
場
見
直
し
に
伴
う
入
路
指
定
の
周
知
徹
底
、

乗
り
場
等
適
正
運
営
推
進
制
度
規
制
無
視
の

防
止
指
導

②
池
袋
地
区

・
乗
り
場
周
辺
の
交
通
安
全
業
務
及
び
違
法

行
為
の
防
止
指
導

準
重
点
指
導
地
区

①
羽
田
空
港　

②
新
宿
駅
周
辺

③
大
相
撲
１
月
場
所

平
成
22
年
１
月
の
特
別
公
開
指
導

銀
座
・
新
橋
地
区
及
び
そ
の
外
周
部
（
平
成
22

年
１
月
29
日
（
金
）
午
後
９
時
か
ら
翌
午
前
１

時
ま
で
）

・
違
法
行
為
及
び
乗
り
場
等
適
正
運
営
推
進

制
度
規
制
無
視
の
防
止
指
導

・
乗
り
場
周
辺
に
お
け
る
交
通
安
全
業
務
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多
年
に
わ
た
る
経
験
を
活
か
し
て

前
原
国
土
交
通
大
臣
式
辞
（
代
読
：
三
日
月
政
務
官
）

　

自
動
車
関
係
の
各
分
野
で
ご
活
躍
さ
れ
て
こ
ら
れ
た

皆
さ
ま
を
お
招
き
し
、
表
彰
式
を
挙
行
で
き
ま
す
こ
と

は
、
私
の
心
か
ら
の
喜
び
と
す
る
と
こ
ろ
で
す
。
皆
さ

ま
の
功
績
に
対
し
深
く
敬
意
を
表
し
、
心
か
ら
お
祝
い

申
し
上
げ
ま
す
。
さ
ら
に
、
皆
さ
ま
の
活
動
を
支
え
て

こ
ら
れ
た
ご
家
族
の
皆
さ
ま
に
も
、
心
か
ら
お
祝
い
申

し
上
げ
ま
す
。

　

道
路
交
通
行
政
に
は
、
安
全
安
心
の
確
保
は
も
と
よ

り
、
環
境
対
策
、
適
正
な
公
共
交
通
の
確
保
、
さ
ら
な

る
利
便
性
の
提
供
な
ど

多
く
の
課
題
が
あ
り
ま

す
。
皆
さ
ま
の
貴
重
な

ご
経
験
に
基
づ
く
お
力

添
え
を
お
願
い
す
る
と

と
も
に
、
皆
さ
ま
の
さ

ら
な
る
ご
健
勝
と
ご
発

展
を
お
祈
り
い
た
し
ま

す
。

当
た
り
前
の
こ
と
を
し
て
き
た
だ
け

高
鳥
玉
雄
さ
ん
（
都
営
協
・
足
立
）

　

自
分
と
し
て
は
当
た
り
前
の
こ
と

を
し
て
き
た
だ
け
な
の
で
、
受
賞
は

少
し
気
恥
ず
か
し
い
思
い
で
す
。
接

客
で
は
最
初
と
最
後
に
声
を
か
け
る
、

ス
ピ
ー
ド
は
出
し
す
ぎ
な
い
と
、
ふ
つ
う
の
こ
と
を
積

み
重
ね
て
い
る
う
ち
に
今
日
ま
で
き
ま
し
た
。
無
事
故

無
違
反
は
当
た
り
前
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
安
全

運
転
と
い
っ
て
も
、
こ
と
さ
ら
神
経
質
に
な
る
こ
と
も

あ
り
ま
せ
ん
。
の
ん
き
な
性
格
が
幸
い
し
た
の
で
し
ょ

う
ね
。
健
康
管
理
も
家
内
に
任
せ
っ
き
り
で
す
。
こ
れ

ば
か
り
は
、
の
ん
き
な
私
に
は
無
理
で
す
か
ら
。

家
族
に
支
え
ら
れ
て
き
た
42
年

山
宮　

隆
さ
ん
（
都
営
協
・
第
一
事
業
団
）

　

個
人
事
業
者
に
な
っ
て
か
ら
27
年
、

無
事
故
無
違
反
は
諸
先
輩
の
ア
ド
バ

イ
ス
の
お
か
げ
と
感
謝
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
何
よ
り
も
、
家
族
が
私
に
と

っ
て
安
全
運
転
の
一
番
の
支
え
で
し
た
。
家
を
出
る
と

き
、
笑
顔
で
「
気
を
つ
け
て
」
と
言
わ
れ
る
の
と
、
不

機
嫌
な
顔
で
見
送
ら
れ
る
の
と
で
は
、
そ
の
日
の
気
分

が
違
い
ま
す
よ
ね
。
体
調
が
優
れ
な
い
と
き
は
「
調
子

が
悪
そ
う
だ
か
ら
、
今
日
は
休
ん
だ
ら
」
と
言
っ
て
く

れ
ま
す
。
そ
ん
な
家
族
の
気
遣
い
が
な
け
れ
ば
、
今
日

の
表
彰
は
な
か
っ
た
で
し
ょ
う
。

幸
せ
な
環
境
に
恵
ま
れ
て
の
受
賞

軽
部　

仁
さ
ん
（
全
個
人
）

　

佐
藤
会
長
は
じ
め
周
囲
の
方
々
の

ご
指
導
、
健
康
を
気
遣
っ
て
く
れ
る

家
族
、
そ
う
い
う
幸
せ
な
環
境
に
恵

ま
れ
て
い
た
だ
い
た
賞
で
す
。
地

検
の
検
事
だ
っ
た
父
の
反
対
を
押
し
切
っ
て
飛
び
込
ん

だ
業
界
。
父
に
迷
惑
を
か
け
な
い
よ
う
、
絶
対
に
無
理

を
し
な
い
、
常
に
余
裕
を
持
っ
て
…
…
と
自
分
に
言
い

聞
か
せ
て
き
ま
し
た
。
こ
の
受
賞
で
、
不
肖
の
息
子
も

氏
名 

所
属
団
体 

享
年   

病
名

田
中
文
雄
さ
ん	

（
東
個
協
・
新
東
京
）	

64
歳	

す
い
臓
が
ん

小
松
　
守
さ
ん	

（
東
個
協
・
新
宿
）	

68
歳	

肺
が
ん

青
木
敏
英
さ
ん	

（
東
個
協
・
中
野
）	

56
歳	

胃
が
ん

狩
野
和
雄
さ
ん	

（
都
営
協
・
小
岩
）	

74
歳	

事
故
死

山
本
隆
二
さ
ん	

（
都
営
協
・
小
岩
）	

74
歳	

事
故
死

飯
田
浩
正
さ
ん	

（
東
個
協
・
豊
島
）	

46
歳	

不
明

鈴
木
春
雄
さ
ん	

（
都
営
協
・
さ
く
ら
）	

74
歳	

心
筋
梗
塞

大
崎
満
利
さ
ん	

（
都
営
協
・
東
）	

65
歳	

播
種
性
血
管
内
凝
固

鈴
木
建
次
さ
ん	

（
東
個
協
・
墨
田
）	

58
歳	

播
種
性
血
管
内
凝
固

小
島
健
司
さ
ん	

（
都
営
協
・
個
団
連（
同
盟
））	

76
歳	

肝
臓
が
ん

飯
森
敬
夫
さ
ん	

（
都
営
協
・
東
京
旅
客
）	

62
歳	

食
道
が
ん

柿
　
孝
一
さ
ん	

（
東
個
協
・
都
心
）	

72
歳	

脳
出
血

　

訃
報　
　

＊
10
月

ご
冥
福
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す

父
に
少
し
近
づ
け
た
か
な
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
、

私
が
い
た
だ
い
た
幸
せ
な
環
境
を
、
他
の
人
の
た
め
に

作
る
お
手
伝
い
を
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

組
合
創
立
25
周
年
に
花
を
添
え
た

荒
木
康
則
さ
ん
（
多
摩
個
連
・
東
日
本
）

　

理
事
長
か
ら
聞
い
て
は
い
ま
し
た

が
、
受
賞
で
き
る
と
は
思
っ
て
い
な

か
っ
た
の
で
、
正
直
、
驚
い
て
い
ま

す
。
組
合
の
創
立
25
周
年
に
花
を
添

え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
安
全
運
転
の
秘
訣
は
別
に

あ
り
ま
せ
ん
が
、ハ
ン
ド
ル
を
握
っ
た
ら
「
バ
カ
に
な
る
」

こ
と
は
心
が
け
て
き
ま
し
た
。
カ
ッ
と
し
な
い
こ
と
で

す
。
常
に
マ
イ
ペ
ー
ス
を
維
持
し
、
お
客
様
の
安
全
を

第
一
に
し
て
い
ま
す
。
あ
と
は
健
康
管
理
で
す
が
、
こ

れ
ば
か
り
は
家
内
に
感
謝
で
す
。

10
月
30
日
（
金
）
午
前
11
時
よ
り
、
国
土
交
通
省
10
階
共
用
大
会
議
室
に
お
い
て
、
自
動
車
関
係
功
労
者
大
臣
表
彰

が
行
わ
れ
ま
し
た
。
国
土
交
通
大
臣
式
辞
の
概
要
と
、
東
京
の
受
賞
者
４
名
の
喜
び
の
声
を
ご
紹
介
し
ま
す

平
成
21
年
自
動
車
関
係
功
労
者
大
臣
表
彰

晴
れ
の
表
彰
で
安
全
安
心
へ
の
思
い
を
新
た
に

平
成
21
年
度
上
半
期　

苦
情
・
要
望
等
集
計
報
告

合
計
71
件
の
苦
情
・
要
望

50
歳
代
事
業
者
へ
の
ク
レ
ー
ム
が
増
加

平成21年度上半期苦情・要望等集計報告書
（平成21年5月1日～平成21年10月31日）

内容別 申告事案（前年）匿名事案（前年）合計（前年）

接客態度不良 13（24）件 6（18）件 19  （42）件

言葉使い 12（15）件 6　（9）件 18  （24）件

地理不案内 0   （6）件 0　（1）件 0  　（7）件

福祉・障害者関係 0   （0）件 0　（5）件 0　  （5）件

その他 1   （3）件 0　（3）件 1　  （6）件

料金トラブル 11（15）件 1　（3）件 12   （18）件

不当料金請求 0   （5）件 0　（0）件 0　  （5）件

料金不審 3   （5）件 0　（2）件 3　  （7）件

カード等トラブル 7   （2）件 1　（0）件 8  　（2）件

釣り銭トラブル 1   （3）件 0　（1）件 1  　（4）件

迂回運転 8   （5）件 0　（4）件 8  　（9）件

運転操作不適切 0   （0）件 0　（2）件 0  　（2）件

乱暴運転・危険運転 7   （8）件 4（11）件 11   （19）件

モラル 5   （1）件 3　（1）件 8  　（2）件

目的地違い 7　（3）件 0　（1）件 7  　（4）件

車内異臭・車内清掃不良 0　（1）件 0　（4）件 0  　（5）件

運送の継続の拒絶又は中断 0　（3）件 0　（0）件 0  　（3）件

その他 4　（6）件 2　（8）件 6　（14）件

合計 55（66）件 16（52）件 71（118）件

【感謝】0 件　【指導・通報】20 件（特定者 19 件・特定不能 1 件）

【苦情対象事業者の年齢構成】
事業者数 　件数　 比率

40 歳未満 229 人 1 件 0.44%

40 ～ 44 歳 693 人 2 件 0.29%

45 ～ 49 歳 963 人 4 件 0.42%

50 ～ 54 歳 1,461 人 10 件 0.68%

55 ～ 59 歳 - 3,146 人 15 件 0.48%

60 ～ 64 歳 4,569 人 11 件 0.24%

65 ～ 69 歳 3,367 人 8 件 0.24%

70 ～ 74 歳 2,038 人 10 件 0.49%

75 歳以上 935 人 9 件 0.96%

不明 1 件
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神
谷
局
長
式
辞
（
代
読
：
矢
田
支
局
長
）

安
全
・
安
心
・
適
正
な
業
務
遂
行
を

　

自
動
車
運
送
事
業
が
今
日
ま
で
利
用
者
に
信
頼

さ
れ
、
社
会
生
活
の
向
上
と
経
済
の
発
展
に
大
き

く
貢
献
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
は
、
皆
さ
ん
た
ち

の
よ
う
な
優
秀
な
方
々
の
日
々
の
た
ゆ
ま
ぬ
努
力
、

そ
し
て
卓
越
し
た
技
量
、
大
き
な
責
任
感
の
た
ま

も
の
で
す
。
こ
れ
ま
で
の
ご
苦
労
に
改
め
て
感
謝

し
ま
す
。
ま
た
、
皆
さ
ん
が
常
に
安
心
し
て
仕
事

に
専
念
で
き
る
よ
う
、
ご
家
族
の
ご
理
解
と
ご
協

力
、
職
場
に
お
け
る
上
司
の
適
切
な
指
導
、
同
僚

の
方
々
の
ご
支
援
に
も
改
め
て
感
謝
し
ま
す
。

　

近
年
、
交
通
事
故
発
生
件
数
・
死
者
数
は
減
少

し
て
い
ま
す
が
、
依
然
と
し
て
飲
酒
運
転
な
ど
の

悪
質
な
違
反
が
後
を
断
た
ず
、
憂
慮
す
べ
き
事
態

で
す
。
安
全
・

安
心
な
公
共
輸

送
機
関
と
し
て
、

基
本
的
な
使
命

を
果
た
し
、
車

社
会
の
良
き
一

員
と
し
て
、
健

全
な
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い

く
必
要
が
あ
り

ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
現
場
の
最
前
線
で
日
々

輸
送
サ
ー
ビ
ス
を
担
っ
て
い
た
だ
い
て
い
る
運
転

者
の
方
々
の
、
適
正
な
業
務
遂
行
が
不
可
欠
で
す
。

　

皆
さ
ん
は
こ
の
受
賞
に
大
き
な
自
信
と
誇
り
を

持
た
れ
、
プ
ロ
ド
ラ
イ
バ
ー
の
模
範
と
し
て
更
な

る
研
鑽
に
励
ん
で
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
良
き
指
導

者
と
し
て
、
後
進
の
指
導
・
育
成
に
も
ご
尽
力
い

た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

関
東
運
輸
局
長
に
よ
る
運
転
者
表
彰

車
社
会
の
良
き
一
員
と
し
て
健
全
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
を

11
月
10
日（
火
）午
後
２
時
か
ら
、
関
東
運
輸
局
長
に
よ
る
平
成
21
年
度
自
動
車
運
送
事
業
運
転
者
表
彰

式
が
、
東
京
運
輸
支
局
（
品
川
区
）
で
開
か
れ
ま
し
た
。
表
彰
者
３
２
８
名
の
う
ち
、
個
人
タ
ク
シ
ー
部

門
は
29
名
（
東
京
16
、
神
奈
川
４
、
埼
玉
２
、千
葉
４
、
栃
木
３
）。
代
表
し
て
、
秋
田
隆
さ
ん
（
東
個
協
・

世
田
谷
第
三
支
部
）
が
、
矢
田
支
局
長
か
ら
表
彰
状
を
授
与
さ
れ
ま
し
た
。

日
個
連
東
京
都
営
業
協
同
組
合
　
朋
友
支
部       

面
倒
見
の
い
い
組
合
は

小
さ
い
け
れ
ど
強
い
組
織

　
﹁
４
年
前
に
事
務
所
を
建
て
替
え
る
と
、
勉
強
会

の
飛
び
込
み
申
し
込
み
が
増
え
ま
し
た
﹂
と
岡
本
支

部
長
。
Ｌ
Ｐ
Ｇ
ス
タ
ン
ド
や
メ
ー
タ
ー
会
社
に
近
い

好
立
地
に
土
地
を
残
し
て
く
れ
た
、
昭
和
43
年
の
創

立
時
の
先
輩
達
に
た
だ
た
だ
感
謝
で
す
。

　

組
合
員
１
３
３
名
と
い
う
こ
と
で
、
雰
囲
気
は
家

族
的
。
組
合
の
お
知
ら
せ
を
受
信
す
る
Ｆ
Ａ
Ｘ
の
購

入
補
助
金
を
支
給
す
る
な
ど
、
面
倒
見
の
よ
さ
も
特

徴
。
こ
の
気
配
り
が
﹁
組
合
員
の
減
少
を
最
小
限
に

食
い
止
め
て
い
る
﹂︵
野
田
専
務
理
事
︶
強
い
組
織

で
す
。

　

一
方
、
ゴ
ル
フ
部
と
ボ
ー
リ
ン
グ
部
は
、
日
個
連

大
会
の
個
人
・
団
体
で
上
位
の
常
連
。
部
活
の
強
さ

は
組
織
の
強
さ
と
無
縁
で
は
な
い
よ
う
で
す
。
秘
訣

は
や
は
り
﹁
面
倒
見
の
よ
さ
﹂
で
し
ょ
う
。

勉強会は、専用の教室にコピー機や
パソコンを設置し、試験問題などを
データベース化する熱の入れよう。
チラシを駅頭で配るなど勧誘にも熱
心です。ほぼ毎回、全員が合格とか。

前列左から岡本支部長、野田専務理事、
後列左から小林理事、芦川理事、渡邉理事

強力に支部の皆さんをサポー
トする事務員さん。左から林
さん、菊池さん、朝倉さん

左から講師の加藤さん、
小林理事、川島さん

鹿浜橋を渡り、環七通り
を進んで行くと「朋友支
部」の看板が。本当によ
く目立ちます

万全の設備環境で、生
徒さんをバックアップして
います

（
所
在
地
：
足
立
区
鹿
浜
）

受賞者には後進の指導・育成も期待されます

受賞者の
言葉

秋
田　

隆
さ
ん（
世
田
谷
第
三
支
部
）

お
客
様
か
ら
素
晴
ら
し
い
と
思
わ
れ
る
た
め
に

　

個
人
タ
ク
シ
ー
に
な
っ
て
20
年
。

今
回
の
受
賞
に
あ
た
り
、
組
合
の

方
々
、
そ
し
て
何
よ
り
も
家
族
の

支
え
に
感
謝
し
て
い
ま
す
。

　

営
業
に
関
し
て
は
「
あ
ま
り
無
理
を
し
な
い
」

「
休
養
を
十
分
に
取
る
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
こ
こ
ま

で
き
ま
し
た
。
無
事
故
・
無
違
反
で
や
っ
て
こ
ら

れ
た
理
由
だ
と
思
い
ま
す
。

　

個
人
タ
ク
シ
ー
は
世
論
に
推
さ
れ
て
で
き
た
制

度
で
す
が
現
在
業
界
は
厳
し
い
状
況
で
す
。
し
か

し
、
お
客
様
か
ら
「
や
っ
ぱ
り
個
人
タ
ク
シ
ー
は

素
晴
ら
し
い
」
と
思
わ
れ
る
た
め
に
は
、
無
事
故
・

無
違
反
・
適
正
営
業
が
不
可
欠
で
す
。
こ
れ
か
ら

も
安
全
第
一
で
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。




