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春
の
全
国
交
通
安
全
運
動
実
施
期
間
中
の
交
通
事
故
防
止
法
個
統
一
街
頭
活
動

交
通
安
全
、
交
通
事
故
防
止
を
ピ
ー
ア
ー
ル

後
部
座
席
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
着
用
指
導
も
実
施

４
月
11
日
（
金
）、
午
後
１
時
30
分
か
ら
、
春
の
全
国
交
通
安
全
運
動
実

施
期
間
中
の
交
通
事
故
防
止
法
個
統
一
街
頭
活
動
が
実
施
さ
れ
ま
し
た
。

個
人
タ
ク
シ
ー
か
ら
は
、
安
全
対
策
委
員
会
金
子
委
員
長
、
佐
藤
委
員
、

太
田
委
員
の
３
名
が
参
加
。
東
京
駅
丸
の
内
南
口
・
丸
の
内
北
口
、
新
宿

駅
西
口
で
テ
ィ
ッ
シ
ュ
や
チ
ラ
シ
を
配
布
し
な
が
ら
、
交
通
安
全
、
交

通
事
故
防
止
を
ピ
ー
ア
ー
ル
し
ま
し
た
。

当
日
は
、
街
頭
活
動
と
合
わ
せ
て
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
の
着
用
状
況
調
査
指

導
も
実
施
。
６
月
１
日
か
ら
後
部
座
席
の
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
着
用
が
義
務

化
さ
れ
る
こ
と
を
踏
ま
え
、各
車
両
の
状
況
と
指
導
を
行
い
ま
し
た
。指

導
に
当
た
っ
た
金
子
委
員
長
の
お
話
を
紹
介
し
ま
す
。

い
よ
い
よ
義
務
化
ス
タ
ー
ト

理
解
し
て
い
た
だ
く
た
め
に

　
車
内
の
状
況
を
確
認
す
る
と
、
法

人
タ
ク
シ
ー
は
後
部
座
席
の
シ
ー
ト

ベ
ル
ト
の
準
備
が
ほ
と
ん
ど
で
き
て

い
る
と
い
う
印
象
で
し
た
。
シ
ー
ト

ベ
ル
ト
を
出
し
っ
ぱ
な
し
に
し
な
く

て
も
済
む
「
ポ
ケ
ッ
ト
」
が
装
着
さ

れ
て
い
る
車
も
あ
り
、
便
利
だ
な
と

感
じ
ま
し
た
。
個
人
タ
ク
シ
ー
で

は
、
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
が
シ
ー
ト
カ

バ
ー
に
隠
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
な

ど
、
準
備
が
で
き
て
い
な
い
車
も
。

義
務
化
が
始
ま
る
６
月
１
日
ま
で

に
、
い
か
に
足
並
み
を
そ
ろ
え
て
い

く
か
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

　
義
務
化
が
ス
タ
ー
ト
し
て
実
際
に

問
題
に
な
っ
て
く
る
の
は
、
お
客
様

へ
ど
う
ご
案
内
す
る
か
、
ど
う
理
解

し
て
い
た
だ
く
か
と
い
う
こ
と
で

す
。
昭
和
60
年
に
助
手
席
の
シ
ー
ト

ベ
ル
ト
着
用
が
義
務
化
さ
れ
た
と
き

は
ス
テ
ッ
カ
ー
で
対
応
し
ま
し
た

が
、
今
回
は
そ
れ
だ
け
で
は
不
十
分

で
し
ょ
う
。
メ
ー
タ
ー
と
連
動
す
る

音
声
ア
ナ
ウ
ン
ス
機
器
な
ど
の
導
入

を
検
討
し
て
い
る
旨
を
お
話
し
し
、

理
解
を
深
め
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
や
は
り
、
多
く
の
事
業
者
は
後
部

座
席
の
シ
ー
ト
ベ
ル
ト
未
着
用
が
減

点
の
対
象
に
な
る
と
い
う
こ
と
を
心

配
し
て
い
る
様
子
で
す
。
お
客
様
へ

の
ご
案
内
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
事

業
者
一
人
一
人
が
理
解
し
、
納
得
で

き
る
よ
う
伝
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
思
い
ま
す
。

（
金
子
委
員
長
）

  

交
通
事
故
防
止
対
策
強
化
の
お
願
い

速
度
を
お
さ
え
て
し
っ
か
り
安
全
確
認
を
！

首都高速でタクシー5台が
関与する交通死亡事故発生！

○発生日時　平成20年４月11日（金）　午前１時30分ごろ
○発生場所　首都高速環状線（内回り）　

浜崎橋ジャンクション合流部付近
○事故状況

タクシー１台がスピンしたところへ後続のタクシー
２台が接触。車外に出ていた関係者２名にほかの
タクシーが衝突し、跳ね飛ばされた１名が

さらに別のタクシーにひかれた。

タ
ク
シ
ー
関
与
の
死
亡
事
故
が
急
増
中

　
２
０
０
８
年
に
入
っ
て
、タ
ク
シ
ー
関
与
の
死
亡
事
故
は
６
件

発
生
し
て
い
ま
す
（
前
年
比
プ
ラ
ス
５
件
）。
こ
の
状
況
を
厳
し

く
受
け
止
め
、一
人
一
人
の
心
掛
け
で
交
通
安
全
を
推
進
し
て
い

く
こ
と
が
急
務
で
す
。

●
交
差
点
で
の
安
全
確
認
、特
に
右
折
時
に
お
け
る
直
進
二
輪
車

の
有
無
の
確
認

●
交
差
点
で
の
右
左
折
時
に
お
け
る
歩
行
者
、
自
転
車
の
確
認

●
高
速
道
路
上
で
の
速
度
の
抑
制

●
高
速
道
路
上
で
の
事
故
発
生
時
の
初
動
措
置
の
適
正

〔
故
障
や
事
故
で
本
線
上
に
停
止
し
て
し
ま
っ
た
場
合
の
措
置
〕

（
そ
の
場
か
ら
自
力
で
移
動
で
き
な
い
場
合
）

　
①
非
常
駐
車
灯
（
ハ
ザ
ー
ド
）
点
灯

　
②
発
炎
筒
　
後
方
30
〜
50
メ
ー
ト
ル

　
③
三
角
板

　
④
車
両
の
前
後
左
右
に
立
た
な
い

　
⑤
道
路
を
横
断
し
な
い

　
⑥
最
後
に
、
会
社
、
保
険
会
社
な
ど
に
連
絡
を

タクシー車両の事業者名等の表示について

見やすい字体が基本
ローマ字筆記体は×

　タクシー車両に表示する事業者の名字は

「漢字、ローマ字、カタカナ、ひらがなのいず

れかを、明朝体、ゴシック体、楷書体、行書体

またはブロック体のいずれかの字体で表示す

る」とされています。また、一般準則にのっと

り、明瞭的確かつ旅客に見やすいように表示

する必要があります。

　事業者名字にローマ字を使用する事業者が

増加していますが、ローマ字はブロック体の

みが認められており、筆記体は従来から認め

られていません。ブロック体の中でも旅客に

見にくい字体もあることから、表示例に従い、

適切な表示をお願いします。
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表示例

○ローマ字（ブロック体）

×飾り文字

※「飾り文字」といわれるような花文字等は適切な表
示とはいえない



マスターズ制度　申請取扱状況  （平成20年６月１日更新者）
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＊
精
神
障
害
者
割
引
の
一
括
申
請
を

さ
れ
た
方
は
、
現
在
認
可
を
受
け
て

い
な
い
車
種
区
分
で
の
運
賃
設
定
も

合
わ
せ
て
認
可
さ
れ
ま
す
。
今
後
は
、

車
種
区
分
の
変
更
に
伴
う
運
賃
変
更

認
可
申
請
は
必
要
あ
り
ま
せ
ん
。

理
事
会
の
焦
点

要
点
を
確
認
し
合
い
、
年
度
末
を
締
め
く
く
る

　
４
月
14
日
（
月
）
午
後
１
時
か
ら
、

協
会
会
議
室
で
第
11
回
理
事
会
が
開

催
さ
れ
ま
し
た
。
参
加
し
た
理
事
は 「来月から新たな年度が始まります」と語る原会長

26
名
。
議
題
は
な
か
っ
た
も
の
の
、

運
賃
関
係
な
ど
各
種
通
達
や
報
告
が

な
さ
れ
、
業
務
に
関
す
る
動
き
を
確

認
し
合
い
ま
し
た
。

　
冒
頭
、
原
会
長
は
優
良
タ
ク
シ
ー

運
転
者
乗
り
場
に
つ
い
て
「
マ
ス

タ
ー
ズ
制
度
の
宣
伝
と
絡
め
て
有
効

に
活
用
し
て
ほ
し
い
」
と
、
引
き
続

き
の
協
力
を
要
請
し
ま
し
た
。
ま

た
、
高
齢
者
の
も
み
じ
マ
ー
ク
貼
付

義
務
に
つ
い
て
も
報
告
。「
こ
ち
ら

の
要
望
を
伝
え
る
と
と
も
に
警
視
庁

の
意
向
を
う
か
が
い
、
そ
の
結
果
を

き
ち
ん
と
み
な
さ
ん
に
報
告
し
ま

す
」
と
述
べ
ら
れ
ま
し
た
。

平
成
20
年
３
月
期
街
頭
指
導
報
告

反
対
車
線
の
待
機
、
法
・
個
で
対
策
を

◆
銀
座
・
新
橋
地
区

日
時
　
平
成
20
年
３
月
28
日
（
金
）

　
　
　
午
後
10
時
か
ら
翌
午
前
１
時

指
導
班
　
城
委
員
、
第
９
指
導
班

　
計
５
名

タ
ク
セ
ン
特
別
公
開
指
導

　
土
橋
高
速
入
口
付
近
の
待
機
車
両

を
排
除
（
法
人
が
多
い
）。
甘
糟
ビ
ル

前
へ
移
動
し
、
待
機
車
両
を
一
台
確

認
。
指
導
員
を
見
る
と
ほ
と
ん
ど

去
っ
て
い
く
。
新
橋
駅
前
空
車
走
行

禁
止
地
区
で
は
、
相
変
わ
ら
ず
「
知

ら
な
か
っ
た
」
と
言
う
車
両
が
多

い
。
一
台
個
人
タ
ク
シ
ー
を
指
導
す

る
が
、
悪
態
を
つ
い
て
走
り
去
る
。

土
橋
は
12
時
す
ぎ
か
ら
違
法
待
機
車

両
が
増
え
る
。
ガ
ー
ド
下
で
は
逆
行

す
る
車
両
が
特
に
目
立
っ
た
。

　
第
一
ホ
テ
ル
前
の
ガ
ー
ド
下
の
反
対

車
線
の
待
機
車
両
に
つ
い
て
は
、個
人

業
界
だ
け
の
問
題
で
は
な
い
。法
人
業

界
と
合
わ
せ
て
何
ら
か
の
策
を
講
じ
て

ほ
し
い
と
思
う
。　
　  

（
内
山
班
長
）

●
３
／
28
の
「
不
適
正
営
業
行
為
の

確
認
及
び
改
善
指
導
要
請
書
」（
団

体
長
宛
）
送
付
事
業
者
　
１
名

タクシーセンター
平
成
20
年
５
月
の
街
頭
指
導
計
画

重
点
指
導
地
区

銀
座
地
区
、
新
橋
地
区

・
違
法
行
為
の
防
止
指
導
及
び
乗
り

場
周
辺
の
交
通
安
全
業
務

羽
田
空
港

・
帰
京
客
等
需
要
増
加
に
伴
う
乗
り

場
周
辺
の
秩
序
維
持
及
び
交
通
安
全

業
務
、
違
法
行
為
の
防
止
指
導

準
重
点
指
導
地
区

東
京
駅
周
辺
、
渋
谷
駅
周
辺

大
相
撲
５
月
場
所

・
違
法
行
為
の
防
止
指
導
及
び
乗
り

場
周
辺
の
交
通
安
全
業
務

平
成
20
年
５
月
の
特
別
公
開
指
導

平
成
20
年
５
月
30
日
（
金
）

午
後
10
時
か
ら
翌
午
前
１
時
ま
で

銀
座
地
区
・
新
橋
地
区

・
違
法
行
為
の
防
止
指
導
及
び
タ
ク

シ
ー
乗
り
場
等
適
正
運
営
推
進
制
度

規
制
違
反
の
是
正
指
導

・
制
服
に
よ
る
街
頭
指
導
と
と
も
に

私
服
の
街
頭
指
導
も
実
施

平
成
20
年
６
月
の
街
頭
指
導
計
画

重
点
指
導
地
区

銀
座
・
新
橋
地
区
、
新
宿
駅
周
辺

・
違
法
行
為
の
防
止
指
導
及
び
乗
り

場
周
辺
の
交
通
安
全
業
務

準
重
点
指
導
地
区

池
袋
地
区
、
六
本
木
地
区
、
渋
谷
地
区

・
違
法
行
為
の
防
止
指
導
及
び
乗
り

場
周
辺
の
交
通
安
全
業
務

平
成
20
年
６
月
の
特
別
公
開
指
導

平
成
20
年
６
月
27
日
（
金
）

午
後
10
時
か
ら
翌
午
前
１
時
ま
で

銀
座
地
区
・
新
橋
地
区

・
違
法
行
為
の
防
止
指
導
及
び
タ
ク

シ
ー
乗
り
場
等
適
正
運
営
推
進
制
度

規
制
違
反
の
是
正
指
導

・
制
服
に
よ
る
街
頭
指
導
と
と
も
に

私
服
の
街
頭
指
導
も
実
施

氏
名
　
　
　
　
所
属
団
体

享
年

病
名

＊
３
月

手
塚
仁
洋
さ
ん
（
東
個
協
）
71
歳
　
心
不
全

田
口
高
正
さ
ん
（
東
個
協
）
60
歳
　
心
不
全

村
上
三
郎
さ
ん
（
都
営
協
）
67
歳
　
脳
梗
塞

菅
野
一
馬
さ
ん
（
都
営
協
）
75
歳
　
肝
臓
が
ん

増
澤
哲
雄
さ
ん
（
事
業
団
）
59
歳
　
循
環
不
全

大
隅
正
義
さ
ん
（
全
個
人
）
63
歳
　
胃
が
ん

鈴
木
　
進
さ
ん
（
江
戸
川
）
59
歳
　
心
不
全

秋
葉
　
譽
さ
ん
（
東
個
協
）
72
歳
　
胃
が
ん

山
本
和
美
さ
ん
（
個
団
連
）
63
歳
　
肝
臓
が
ん

内
山
　
孝
さ
ん
（
東
個
協
）
58
歳
　
リ
ン
パ
腫

斉
藤
秀
夫
さ
ん
（
都
営
協
）
60
歳
　
脳
出
血

米
澤
二
三
男
さ
ん
（
事
業
団
）
59
歳
　
心
不
全

　
訃
報
　
　

皆
様
の
ご
冥
福
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す

  
運
賃
申
請
状
況
　
　（
平
成
20
年
３
月
28
日
現
在
）

【精神障害者割引】

特別区武三地区 多摩地区

事業者数

17,658

事業者数　18,128名　申請者18,003名（99.3％）　未申請125名

合計

総合計

710円

（一括申請）

710円以外

（個別申請）
未申請者数

17,234 299

17,533
125

事業者数

470

710円

（一括申請）

710円以外

（個別申請）
未申請者数

318 152

470
0

【定額運賃】

特別区武三地区

変更 新たに設定 廃止

2,099 54
68

計

合計 2,153

マスター更新

退出者数
ふたつ星
再申請数

79 60 10

申請者数

651

ひとつ星
再申請数

マスター

申請者数 退出者数
ひとつ星
再申請数

416 85 108

ふたつ星

申請者数 退出者数
ひとつ星
再申請数

889 112 72



●
監
査
部
門

首
席
運
輸
企
画
専
門
官
　
近
藤
基
了
（
こ
ん
ど
う
も
と
り
ょ
う
）
氏

生
年
月
日
　
昭
和
34
年
３
月
30
日

出
身
地
　
神
奈
川
県

略
歴

昭
和
56
年
４
月
　
運
輸
省
入
省
（
埼
玉
県
陸
運
事
務
所
登
録
資
材
課
）

平
成
13
年
10
月
　
東
京
運
輸
支
局
貨
物
課
係
長

平
成
15
年
４
月
　
東
京
運
輸
支
局
監
査
課
専
門
官

平
成
17
年
４
月
　
関
東
運
輸
局
自
動
車
交
通
部
貨
物
課
専
門
官

平
成
18
年
４
月
　
関
東
運
輸
局
自
動
車
業
務
監
査
指
導
部
専
門
官

平
成
19
年
４
月
　
茨
城
運
輸
支
局
　
首
席
運
輸
企
画
専
門
官

社団法人  東京都個人タクシー協会会報蘯　平成20年4月号 第406号

４
月
１
日
付
　
人
事
異
動

  

関
東
運
輸
局

●
自
動
車
交
通
部

次
長
　
鈴
木
真
造
（
す
ず
き
し
ん
ぞ
う
）
氏

生
年
月
日
　
昭
和
29
年
２
月
15
日

出
身
地
　
福
島
県

略
歴

昭
和
47
年
６
月
　
運
輸
省
入
省
（
東
京
都
陸
運
事
務
所
登
録
第
二
課
）

平
成
９
年
４
月
　
関
東
運
輸
局
自
動
車
交
通
部
旅
客
第
二
課
業
務
係
長

平
成
10
年
10
月
　
関
東
運
輸
局
自
動
車
交
通
部
旅
客
第
二
課
監
理
第
一
係
長

平
成
13
年
４
月
　
関
東
運
輸
局
自
動
車
交
通
部
旅
客
第
二
課
専
門
官

平
成
15
年
４
月
　
関
東
運
輸
局
総
務
部
総
務
課
課
長
補
佐

平
成
16
年
７
月
　
千
葉
運
輸
支
局
輸
送
課
長

平
成
18
年
４
月
　
自
動
車
交
通
局
貨
物
課
専
門
官

平
成
19
年
６
月
　
神
奈
川
運
輸
支
局
首
席
運
輸
企
画
専
門
官

●
自
動
車
交
通
部
　
旅
客
第
二
課

課
長
　
星
野
　
朗
（
ほ
し
の
あ
き
ら
）
氏

生
年
月
日
　
昭
和
32
年
６
月
12
日

出
身
地
　
群
馬
県

略
歴

昭
和
52
年
８
月
　
運
輸
省
入
省
（
東
京
陸
運
局
総
務
部
総
務
課
）

平
成
12
年
２
月
　
関
東
運
輸
局
自
動
車
交
通
部
旅
客
第
一
課
保
障
係
長

平
成
14
年
４
月
　
関
東
運
輸
局
自
動
車
交
通
部
旅
客
第
一
課
監
理
係
長

平
成
15
年
４
月
　
関
東
運
輸
局
自
動
車
交
通
部
旅
客
第
一
課
専
門
官

平
成
17
年
２
月
　
関
東
運
輸
局
自
動
車
業
務
監
査
指
導
部
指
導
第
一
課
課
長
補
佐

平
成
18
年
４
月
　
群
馬
運
輸
支
局
首
席
運
輸
企
画
専
門
官

課
長
補
佐
　
高
山
和
征
（
た
か
や
ま
か
ず
ま
さ
）
氏

生
年
月
日
　
昭
和
37
年
１
月
27
日

出
身
地
　
山
梨
県

略
歴

昭
和
61
年
12
月
　
運
輸
省
入
省
（
東
京
陸
運
支
局
登
録
課
）

平
成
11
年
４
月
　
東
京
陸
運
支
局
旅
客
課
旅
客
第
三
係
長

平
成
16
年
10
月
　
関
東
運
輸
局
自
動
車
交
通
部
旅
客
第
二
課
監
理
第
一
係
長

平
成
19
年
４
月
　
関
東
運
輸
局
自
動
車
業
部
監
査
指
導
部
自
動
車
監
査
官

専
門
官
（
監
一
担
当
）　
鈴
木
一
男
（
す
ず
き
か
ず
お
）
氏

生
年
月
日
　
昭
和
42
年
５
月
18
日

出
身
地
　
神
奈
川
県

略
歴

昭
和
61
年
４
月
　
運
輸
省
入
省（
関
東
運
輸
局
運
航
部
輸
送
課
）

平
成
13
年
４
月
　
神
奈
川
陸
運
支
局
総
務
課
庶
務
係
長

平
成
15
年
４
月
　
神
奈
川
運
輸
支
局
総
務
企
画
課
企
画
係
長

平
成
16
年
４
月
　
関
東
運
輸
局
交
通
環
境
部
情
報
・
防
災
課
情
報
係
長

平
成
18
年
７
月
　
関
東
運
輸
局
総
務
部
総
務
課
情
報
管
理
係
長

平
成
18
年
10
月
　
関
東
運
輸
局
総
務
部
人
事
課
給
与
第
一
係
長

●
自
動
車
業
務
監
査
指
導
部
　
旅
客

首
席
自
動
車
監
査
官
　
香
田
裕
明
（
こ
う
だ
ひ
ろ
あ
き
）
氏

生
年
月
日
　
昭
和
34
年
11
月
19
日

出
身
地
　
山
口
県

略
歴

昭
和
57
年
４
月
　
運
輸
省
入
省
（
神
奈
川
県
陸
運
事
務
所
登
録
第
二
課
）

平
成
８
年
４
月
　
鉄
道
局
財
務
課
調
整
係
長

平
成
10
年
４
月
　
神
奈
川
陸
運
支
局
旅
客
課
旅
客
第
二
係
長

平
成
11
年
９
月
　
東
京
陸
運
支
局
旅
客
課
旅
客
第
二
係
長

平
成
18
年
４
月
　
大
臣
官
房
運
輸
安
全
監
理
官
付
運
輸
安
全
調
査
官

  

東
京
運
輸
支
局

支
局
長
　
北
原
　
豊
（
き
た
は
ら
み
の
る
）
氏

生
年
月
日
　
昭
和
26
年
９
月
６
日

出
身
地
　
長
野
県

略
歴

昭
和
51
年
４
月
　
運
輸
省
入
省
（
近
畿
海
運
局
船
舶
部
船
舶
検
査
官
）

平
成
11
年
７
月
　
新
潟
運
輸
局
船
舶
船
員
部
長

平
成
16
年
10
月
　
九
州
運
輸
局
海
上
安
全
環
境
部
長

平
成
18
年
４
月
　
中
部
運
輸
局
海
上
安
全
環
境
部
長

次
長
　
石
橋
　
健
（
い
し
ば
し
つ
よ
し
）
氏

生
年
月
日
　
昭
和
27
年
11
月
１
日

出
身
地
　
山
梨
県

略
歴

昭
和
48
年
１
月
　
運
輸
省
入
省
（
山
梨
県
陸
運
事
務
所
輸
送
課
）

平
成
４
年
10
月
　
山
梨
陸
運
支
局
輸
送
課
輸
送
係
長

平
成
12
年
４
月
　
東
京
陸
運
支
局
貨
物
課
専
門
官

平
成
17
年
４
月
　
神
奈
川
運
輸
支
局
監
査
課
長

平
成
19
年
４
月
　
関
東
運
輸
局
企
画
観
光
部
計
画
調
整
官

●
輸
送
部
門

運
輸
企
画
専
門
官
　
山
口
直
樹
（
や
ま
ぐ
ち
な
お
き
）
氏

生
年
月
日
　
昭
和
45
年
11
月
７
日

出
身
地
　
神
奈
川
県

略
歴

平
成
３
年
４
月
　
運
輸
省
入
省
（
袖
ヶ
浦
自
動
車
検
査
登
録
事
務
所
管
理
係
）

平
成
５
年
４
月
　
神
奈
川
陸
運
支
局
貨
物
課

平
成
11
年
６
月
　
関
東
運
輸
局
自
動
車
交
通
部
旅
客
第
二
課

平
成
15
年
４
月
　
埼
玉
運
輸
支
局
輸
送
課

そ
の
他
関
連
す
る
人
事
異
動

  

関
東
運
輸
局

●
自
動
車
交
通
部
　
旅
客
第
二
課

課
長
補
佐
　
大
森
　
勝
氏

専
門
官
（
指
導
担
当
）　
木
部
康
久
氏

監
理
第
一
係
長
　
中
村
光
秀
氏

監
理
第
二
係
長
　
柳
瀬
光
輝
氏

お客様からお礼の言葉が届きました

心温まる親切に励まされた思い

　３月19日（水）午後８時すぎに東京大学病院（本郷）から御茶ノ水駅まで
乗車しました。乗車前に現金を確認しなかったのが悪かったのですが、降り
るときになって１万円札があるのみで小銭も710円には遠く及びませんでし
た。「どこかで換金してくるから」と申し出たのですが、運転手さんは「じゃ
あ、持っているだけでいいよ」とほんの小銭だけを受け取られました。「それ
では連絡先でもください」とお願いしましたが「いいよ」ということで教え
ていただけませんでした。この世知辛い世の中、こんなに親切な運転手さん
に出会えるなんて思いもよりませんでした。特に夫が末期がんで１年は持た
ないだろうと宣告されての帰りだっただけに、本当に心が温まり、励まされ
た思いです。
　これからも個人タクシーを選んで乗りたいと思っております。ありがとう
ございました。

＊東個協足立第一支部　国本朝吉さんあて
　「どうにかして料金をお返ししたい」というお客様の声を国本さんに伝えた
ところ「お気持ちだけでお代はけっこうです」ということでした。
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個人タクシー利用者感謝の日に関する中核リーダーへのアンケート調査結果（一部抜粋）
平成20年２月実施

Ⅰ．平成19年度「利用者感謝の日」を振り返って

Ⅰ-１．チラシ（応募用紙）の内容

・マスターズ制度を知らないお客様が多いので、この制度を理解し
てもらうのに良かったと思う
・持続的にこの催しを行う意義があるでしょう
・チラシが大きすぎる。夜間のお客様に嫌われる
・マスター車は利用客に対し良い接遇をするタクシーである内容
が欠けている

Ⅰ-２．お客様の反応

・マスターズ制度を初めて知ったというお客様が多かった
・大多数のお客様は喜んで受け取っていただきました
・車内で説明をすると「個人タクシーはいろいろと努力しているの
だ」と感心をされていました
・あまり関心を持っていただけなかった
・暗い車内ではお客様の反応がいまいちでした

Ⅰ-３．チラシ配布枚数（1人当たり10枚）

・もう少し多い方がよかった。今回は事業者へのメリットがあったの
で、次回はもっと協力してくれるのでは
・すぐに配り終え、少し少ないと思います。次回は20枚くらいお願い
します
・興味を持って話を聞いてくれそうな乗客に誠意をこめて説明し、手
渡すにはちょうどよい数でした
・少なすぎず、多すぎず、この辺がいいと思う

Ⅰ-４．領収書ロールの裏を広告媒体として使用

・裏面白紙はもったいない。スポンサーと相乗りでマスターズ制
度の宣伝を続けたほうがいいと思います
・日常的にレシート裏を活用してはどうか
・ロール紙が少なくもう少し増やしてもらいたい
・デビクレ用紙と混同するトラブルがあった。普通サイズでお願い
したい

・こちらで説明をしないと、お客様は分からず

Ⅰ-５．賞品（液晶テレビ32型５名、20型10名、クオカード500円分700名）

・予想以上の大きな反響と事業者の関心を集めた
・当選本数を多くしてほしい
・高額商品ではなく、値段を抑えて数多く当選させてほしい
・お客様感謝という主旨からすると、普通はそのお店で使える商品券
が末席にあると思う。初乗り料金程度のタクシー乗車券などを作っ
てみたらいかがでしょうか

Ⅰ-６．事業者への副賞

・当選事業者を囲んで話に花が咲いていた
・参加意識や制度への関心度を高めるため効果があった
・みつ星が増えればお客様が選んでくれます。選んで乗ってくれる、
これが副賞だと私は思います

Ⅰ-７．プロ野球マスターズリーグ「フリーパスカード」の配布

・とてもお客様に喜ばれたので、このような企画は続けてほしい
・お客様が外野席ではダメだと言っていました

Ⅱ．平成20年度に向けて

Ⅱ-１．事業者への副賞賞品

・お客様と同じ賞品だと事業者も活動意欲が出てくると思う
・多くの事業者が商品券をもらえるよう数を増やしてください
・事業者よりお客様が大切。お客様の賞品を増やしてほしい

Ⅱ-２．スポンサーとの提携（キャンペーンに限らず、スポンサー
からの試供品などを配布）

・どんどんやるべき。お客様とのコミュニケーションになる
・タクシーに乗って物がもらえるのはお客様にとって意外なよう
で大変喜ばれます
・タクシー業務に関係ないので協力しない

Ⅱ-３．領収書ロールの活用（12月に限らず、スポンサーならびに
個人タクシーの広告を印刷したロールを無償提供）

・マスターズ制度の周知徹底に効果があると思う

・費用があまりかからないなら大いに結構。「参加者は無償でロール
紙が使用できる」というのは参加メリットになる
・事業者として一番協力しやすい。お客様とのコミュニケーション

にもなる

Ⅱ-４．一言運動の実践ついての周知

・競争時代のタクシーのあり方として実践を呼び掛けている
・同僚に乗車時の第一声が大事と言っている。個室では心のもて
なしが大事だと思っています
・現在、個人タクシーが明らかに負けているのは「接客」。ことあ
るごとにピーアールするつもりです
・安全輸送が第一ですが、これによって対価を得るわけですから
お礼は当然です

100％

◎（63） ○（155） △（29）

×（３）

0％

25％ 62％ 12％ 1％

100％

◎（49） ○（119） △（68） ×（12）

0％

20％ 48％ 27％ 5％

100％

少なすぎ（96） 適当（150） 多すぎ（10）

0％

38％ 59％ 4％

100％

◎（73） △（48） ×（21）○（101）

0％

30％ 42％ 20％ 9％

100％

◎（80） △（31）×（9）○（119）

0％

33％ 50％ 13％ 4％

100％

◎（83） △（29） ×（21）○（99）

0％

36％ 43％ 13％ 9％

100％

◎（42） △（70） ×（38）○（84）

0％

18％ 36％ 30％ 16％

100％

お客様の賞品と同じ
ものがいい（54）

商品券（20,000円、10,000円）
くらいが適当（114）

いらない
（50）

お客様の賞品の
半額くらいが適当（31）

0％

22％ 12％ 46％ 20％

100％

協力する（237） 協力したくない（13）

0％

95％ 5％

100％

協力する（252） 協力したくない（２）

0％

99％ 1％

100％

協力する（222） 協力したくない（21）

0％

91％ 9％


